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El encargado de un determinado establecimiento desea conocer la valoración que sus 
clientes hacen del servicio en general, así como de diferentes ámbitos de éste (instalaciones, 
atención al público, precios…) 
Tras realizar una encuesta a una muestra representativa de la clientela obtiene los 
resultados que se presentan en las siguientes tablas. 

 
 
A partir de ellos, realiza un pequeño informe para el encargado del establecimiento 
describiendo los principales resultados. El informe deberá contener los aspectos que en tu 
opinión se deben mejorar para conseguir una valoración general mayor. 
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