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Tema 2.1 Analisis del contexto de formacion

2.1. Contextos formativos
2.1.1 La cultura de la organizacién

2.1.1.1 En busca de una definiciéon
2.1.1.2 Niveles interpretativos de la cultura de la organizacion
2.1.1.3 Elementos significativos de la cultura de la organizacion
2.1.1.4Caracteristicas culturales de las organizaciones

2.1.2 El clima de la organizacion

2.1.2.1 Indagando en las definiciones
2.1.2.2 Distinguiendo entre clima y cultura de las organizaciones
2.1.2.3 Componentes del clima organizativo

2.1.3. Los actores de la formacion
2.1.3.1 Los perfiles profesionales de la formacion
2.1.3.1.1 El responsable de la formacion
2.1.3.1.2 El formador como profesor
2.1.3.1.3 Otros roles: instructores, tutores...

2.1.3.2 Teorias del aprendizaje de adulto
2.1.3.2.1 Interés de los adultos en la formacién
2.1.3.2.2 Estilos de aprendizaje

2.1.3.2.3 Aprendizaje autbnomo

Fuente: Navio, A. y Tejada, J. (Coord.) (2007). Formacion de formadores. Madrid: Thomson.
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2.1. Contextos formativos
2.1.1 La cultura de la organizacién v

2.1.2 El clima de la organizacién
2.1.3 Los actores de la formacion

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

“Toda persona que trabaja en una organizacion debe
aprender a renunciar a los métodos desarrollados
personalmente para realizar sus tareas. Debe aprender a
adaptar su modo de trabajar y sus métodos a los de la
organizacion, y debe acostumbrarse a recibir y a cumplir
las instrucciones que especifican todos los detalles, ya sean
grandes o pequenos, detalles que en el pasado estaban

reservados a su propio criterio y a su propia decisién”
F. Taylor (1911). Scientific management
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2.1. Contextos formativos
2.1.1 La cultura de la organizacion
2.1.1.1 En busca de una definicion
2.1.1.2 Niveles interpretativos de la cultura de la organizatcion
2.1.1.3 Elementos significativos de la cultura de la organizacién
2.1.1.4Caracteristicas culturales de las organizaciones

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

“La cultura empresarial puede definirse
como el conjunto de formas de pensar,
de sentir y de actuar que son
compartidas por los miembros que
componen la organizacion”. pumpin (1988)

“Cultura de empresa es un conjunto
estructurado de valores fundamentales,
de cédigos y de representaciones.
Constituye de hecho una estructura
inmaterial de socializacion”. Fauvet (1994)

“La cultura designa un sistema de
significados comun entre los miembros
que hace que la organizacion se distinga de
otra. Existe una percepciéon comun por
parte de los miembros de una
organizacion”. Robins (1996)

“La cultura de empresa la
componen el conjunto de valores
que nuclean la identidad de la
empresa”. Peters eta Watermann (1982)
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2.1.1.4Caracteristicas culturales de las organizaciones

Valores

eler nivel para interpretar la cultura . Elementos observables: estructura fisica de la
empresa y sus personasarquitectura, muebles, grupos, ropa, comportamientos
observables, documentos ...

e 22 nivel para interpretar la cultura. Los valores que guian los comportamientos: a
investigar a través de entrevistas

e3er nivel para interpretar la cultura. Creencias: hacen aflorar pensamientos,
sentimientos y las causas de la accion...
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Observable

Valores

eler nivel para interpretar la cultura . Elementos observables: estructura fisica de la
empresa y sus personasarquitectura, muebles, grupos, ropa, comportamientos
observables, documentos ...

e 22 nivel para interpretar la cultura. Los valores que guian los comportamientos: a
investigar a través de entrevistas

e3er nivel para interpretar la cultura. Creencias: hacen aflorar pensamientos,
sentimientos y las causas de la accion...
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S i @ rlentaC|one
Elementos significativos

Personalidad de la corporacion

Ry
0/7)08

e Sentimiento de afinidad y compaferismo hacia la empresa
e Sentimiento de grupo (en el Este)
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Personalidad

m Onentaaones w
(Gan, 1996)

Elementos significativos

Valores de la corporacion

oL 0os valores son las orientaciones/ modelos/ normas...que
conforman e influyen en el comportamiento

e COmo tienen que ser las cosas... COmo se hacen las cosas...
e Valores: calidad, trabajo en equipo, trabajar la escucha
activa, el cliente tiene prioridad...

e Importante: que concuerden los valores personales y los
de la organizacion
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Personalidad

Elementos significativos (Gan, 1996)

TipOS de rito (Trice eta Beyer, 1993).

De transicion
De degradacion
De refuerzo

De renovacion
De integracion
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_ ro rientaciones
Elementos significativos (Gan, 1996)

Doctrina y prioridades de la corporacion

Grado de unién de las diferentes zonas y niveles jerarquicos,
en torno a los siguientes ejes:

e Estrategias de la empresa (gestion interna y externa)
e Prioridades de accion
e En situaciones de conflicto: qué hay que hacer, quién tiene
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gt
Orientaciones

(Gan, 1996)
Elementos significativos

Subculturas de la corporacion

Grupos profesionales con valores y prioridades comunes pero
diferenciados de la cultura formal u oficial

ePueden estar escondidos y aflorar (en crisis, absorciones,
ampliaciones...)... lobby = verdaderos poderes

e La existencia de subculturas es inevitable (los informaticos,
loS9s comerciales, los financieros ...)
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= = Qrientaciones
Elementos significativos (Gan, 1996)

Islas culturales de la corporacion

Sectores de la empresa que tienen caracteristicas
diferenciadas de la cultura oficial o subcultura principal:

e Actitudes innovadoras
e Situaciohnes muy graves, incomodas... en comparacion con
el resto de situaciones
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Elementos significativos (Gan, 1996)

Tendencia de la organizacidon con respecto a los modelos “internos”.

Handy (1995) basado en el trabajo de Harrison (1994) diferencia 4
orientaciones:

® Cultura del poder: control en manos de personas clave

e Cultura basada en el rol: Descripcién de responsabilidades en cada puesto de trabajo

e Cultura basada en las tareas: consecucidn de resultados especificos en determinado
tiempo

eCultura concretada en las personas: Basada en las personas que forman la organizacion
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4 caracteristicas en cualquier cultura:

1.Se aprende

2.Se difunde
3.Se percibe
4.Se cambia
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Definiciones de apoyo

“El clima es un conjunto de
caracteristicas que describen una
organizacion, las cuales: a) Distinguen
una organizacion de otras; b) Son
relativamente duraderas en el tiempo, y

“Conglomerado de actitudes y
conductas que caracterizan la vida en
la organizacion. Se origina y desarrolla

en las interacciones entre los
individuos y el entorno de la

c) Influyen en la conducta de la gente

en las organizaciones". Forehand eta Gilmer
(1964) organizacion’”. Poole (1985)

“Las definiciones del clima sufren una evolucién con el tiempo, tomando cuerpo la
consideracion del clima como un atributo del individuo, una estructura perceptual
y cognitiva de la situacion organizacional que los individuos viven de modo
comun. Forman su propia percepcion de lo que les rodea y a partir de ello
estructuran sus actitudes y conductas. El clima pertenece a los individuos y es
una percepcion sumaria del ambiente”. silva (1996)
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¢Es lo mismo clima y cultura?

e Poole (1985 dice que el clima refleja la cultura de una organizacion

e Gordon (1985 dice que la cultura de una organizacién es un elemento de mayor
profundidad e importancia

e El clima tiene menor permanencia en el tiempo. Cambia en funcion de la situacion

e El clima presta atencion a las variables internas de la organizacio nla cultura, en
cambio, también a las variables externas

Resumiendo, la cultura es un elemento mas estable, pero menos apreciable en las
estructuras, actitudes e interacciones de la organizacion

' ¢ \%’ A Formacion de Formadores
OpenCourseware Virginia Perez-Sostoa e Itziar Rekalde
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Universidad  Euskal Herriko
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Componentes a analizar en el clima de una organizacion

1) Componentes objetivos: ambiente 2) Componentes subjetivos: Valores y
y condiciones fisicas necesidades de las personas, y sus

actitudes y motivacion

e Condiciones fisicas y preventivas
del lugar de trabajo

e Sueldo / salario

e Diseno del puesto de trabajo

e Autonomia 3  control

e Parcicipacion #pasividad

e Liderazgo X; falta de liderazgo

e Comunicacion =S falta de comunicaciéon
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2.1.1 La cultura de la organizacion
2.1.2 El clima de la organizacion
2.1.3 Los actores de la formacion
2.1.3.1 Perfiles profesionales de la formacion
2.1.3.2 Teorias del aprendizaje de adulto

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

“El término formador, por extension, se refiere a toda persona que de
alguna forma o manera tiene relacion con la formacion desde la 6ptica
de la responsabilidad de la concepcién o de la realizacion de la misma.

Comprende un grupo heterogéneo de personas, con profesiones muy

distintas, dificil de discernir, conceptualizar y de establecer
responsabilidades y de asignacion de funciones. La distinta
procedencia, su formacion inicial, su concepcion tedrica y practica de la
vida y del trabajo, la diversidad de situaciones en las que tienen que
operar (formacion profesional reglada, no reglada), los niveles y
modalidades de formacion, las especialidades, los materiales que deben
emplear o disefiar, la diversidad de grupos destinatarios, no hacen sino
anadir complejidad a una profesion nueva y no perfilada en la mayor

parte de sus competencias”
Jiménez (1996: 307).

Formacion de Formadores
Virginia Perez-Sostoa e Itziar Rekalde




0 C 0 0 d 0 eman ta zabal zazu

ormador como profeso Universidad  Euskal Herriko
Otros role T SITE del Pais Vasco  Unibertsitatea

o

")

9

:

t

o

Contexto L

Encuentro

 El marco de referencia no esta completamente definido... organizar y gestionar planes de formacidn.
e Areas de intervencion:
 Espacio pedagogico-didactico

Actividades:
- Organizar planes de formacién: detectar necesidades, formular
objetivos, estrategias metodoldgicas, temporalizacion y disefio de la
evaluacjon
 Espacio pedagogico-organizado
Actividades:
- Negociacion con agentes sociales, relacion con fuentes de financiacidn, pasos para
la acreditacion y validacion de la formacidn, consultoria y orientacidn.

» Significativo: No hay siempre interaccién con el alumnado/participantes, en funcién del caso.
 En las organizaciones pequefias o medianas no existe esta figura. Se traen asesores externos.
El perfil es muy diferente dependiendo del pais.
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Funciones

e Definir las necesidades formativas.

eOferta formativa tanto dentro como fuera de la organizacién

e Evaluacion de la formacion

e Gestion de la formacion

Tareas

e Inventariado de las necesidades formuladas por la direccion

 Preparacion del plan formativo teniendo en cuenta las caracteristica de los receptores

e Definicion de la relacion de situaciones formativas tanto dentro como fuera del puesto de trabajo
» Concretar el valor de la formacién en funcién del valor que tiene con respecto a la practica laboral

Formacion de Formadores
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Formacion

» Los/as responsables directos/as de la formacion son; los actores de las acciones de programacion,
proceso y evaluacion.
* Diferentes perfiles:

e Formador de educacién profesional

e Formador de formacion ocupacional

Tipos de profesional (INEM, Lanbide ...):

- Profesores: con estudios de grado superior e impartiendo ensefianza de su
especialidad.

- Maestros de taller: conocimiento de un area en concreto.

- Entidades colaboradoras o centros asociados.

- Especialistas con contratos temporales.

Formacion de Formadores
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Formacion

Diferentes roles:
» Maestros de enseflanza, monitores, instructores, jefe de taller.

Tarea:

-Guiar al alumnado y orientarlo parfa que cumpla las funciones del puesto de trabajo
-Elegidos entre los trabajadores cualificados

- Elige los responsables de la formacion

- Criterios para la eleccidn: experiencia profesional y nivel de cualificacion

- Importante: Su principal tarea es la produccion, la ensefianza en segundo lugar

e El/la tutor/a de la formacion
Tarea:

-Acoger, ayudar y prestar informacién al alumnado nuevo mientras esta en la corporacion

Formacion de Formadores
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Formacion

Contexto

e El/a tutor/a de la formacién
Funcion:

- Desarrollar en el alumnado las competencias profesionales y sociales teniendo en cuenta la
cultura de la empresa

- Con respecto al alumnado:
- Desde el punto de vista pedagogico: el tutor debe aparecer como modelo
-Desde un punto de vista global: aparecer como agente socializador

- Con respecto a la empresa: el turtor debe convertirse en agente de cambio

- Con respecto al desarrollo profesional individual: el cambio producido por la
interaccion

Formacion de Formadores
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2.1.3 Los actores de la formacion
2.1.3.1 Perfiles profesionales de la formacion

2.1.3.2.1 Interés de los adultos en la formacion h

2.1.3.2 Teorias del aprendizaje de adulto
2.1.3.2.2 Estilos de aprendizaje Universidad  Euskal Herriko
2.1.3.2.3 Aprendizaje auténomo del Pais Vasco  Unibertsitatea

Interés hacia la formacion en funcion del desarrollo

ETAPA FORMACION

20- 25 [J Conseguir titulacion para buscar puesto de trabajo

ANOS [0 En funcidén del nivel de estudios programas formativos
diferentes y complementarios

[J Preocupacion por mejorar las competencias
25-40 ANOS profesionales

[J Movilizacion profesional a través del reciclaje

[J Interés por mejorar y ampliar conocimientos culturales

40-55 ANOsS | Y habilidades personales
[0 No se abandonan los intereses profesionales

[OMayor atencién al ambito personal
55-65 ANOS | [/Desciende el interés profesional

@penCourseWare =
Pals Vasco ¥ '
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HACER. Vivir las experiencias

: - OBSERVAR. Reflexionar
INTENTAR. Aplicar | as desde diferentes puntos
* ‘

| P

RACIONAL. Buscar la profundidad, las relaciones de las cosas

| (Honey & Mumford, 1986; Alonso, Gallego y
| Honey, 1995; Kolb y Kolb, 2003)




os de aprendizaje Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

El alumnado el €J& aprendizaje autébnomo Sentido
es la forma como mayor =
parte de los adultos critico 3
v adquieren nuevas ideas, Q 0
9, 'E destrezas y actitudes... APRENDIZAJE .g a
c 9 debido a que los que )
N T aprenden tienen la SIGNIFICATIVO g_ 3
-g 5 principal responsabilidad = M
(=% en la planificacion, ., g =
ag desarrollo y evaluacién de Reflexion e o
< ¢~ Sus propias experiencias
a— de aprendizaje”
(Merrian eta Caffarella, 1991:41)
Autoenseianza
Interaccion formativa, entre los recursos y los companeros

evolucion
Del aprendizaje dependiente al independiente




Funciones

e Colmar las necesidades formativas.

eman ta zabal zazu

| o

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

Formacion

Contexto

e Definir, disefiar y adaptar el programa formativo en funcion de las necesidades del alumnado.

e Llevar adelante la formacion.
e Disenar los recursos didacticos.
e Evaluar la formacion.

Competencias
(Liepmann, 1992)

» Tecnologica

e Didactica
eCompetencia laboral

e Competencias sociales




