OCW 2014. INTRODUCCION A LA REDACCION CIBERPERIODISTICA

TEMA S
Redactor/a en los cibermedios

5.1. Posicionamiento de la informacion y normas SEO
(Search Engine Optimization)

El estilo de escritura para Internet rompe la uniformidad del texto y escribe textos que
sean faciles de leer

Las personas que actualmente quieren dedicarse al Periodismo tienen que tener claro
gue la gente, cada vez mas a menudo, lee sobre una pantalla. Y la lectura no es igual
en papel o en la pantalla. Por eso, antes de empezar con los consejos para escribir
para Internet es conveniente dedicar unas lineas a explicar como leemos. Aspecto
gue resultara de utilidad a los futuros periodistas a la hora de adecuar los contenidos
periodisticos a los diferentes soportes mencionados. El trabajo mas relevante referente
a como consumen los contenidos los usuarios cuando navegan por una pagina web se
debe a Jacob Nielsen'. Este danés de 67 afios es uno de los mayores expertos en
usabilidad en Internet y es el autor de los estudios Eyetracking. Este ingeniero de
interfaces descubrié que la mirada dibuja un patron de lectura que tiene forma de F
cuando se lee en Internet. El ojo del lector aterriza primero en la parte superior
izquierda de la pagina de inicio y va recorriendo de manera descendente la pantalla
con un patrén que simula una F2. Esto le permitié concluir que la conducta dominante
es la del escaneo. Es decir, delante de la pantalla se produce una estrategia de
economia de lectura que hace que el usuario no lea con detenimiento todo el texto. El
ciberlector realiza un barrido visual rapido del contenido y escoge las frases y palabras
clave de su interés, y no presta atencion al resto.

Imagen 1
Patrén de lectura en forma de
t}"'r—'" ., P

Fuente: http://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/

' NIELSEN, J. (1997). How Users Read on the Web. Nielsen Norman Group. Disponible en:
http://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/

> NIELSEN, J. (2006). F-Shaped Pattern For Reading Web Content. Nielsen Norman Group. Disponible
en: http://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/



http://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/
http://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/
http://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/
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Segun lo expuesto, resulta l6gico recomendar a los futuros periodistas que un buen
texto en Internet deba, por tanto, ser ‘escaneable’ para permitir al lector encontrar las
respuestas que esta buscando de forma répida y eficaz. Mas delante, se abordara
como hacer que un texto sea asi. De momento, basta con tener claro que este
concepto guarda estrecha relacion con el de usabilidad y que se define como la
facilidad de uso de un objeto, maquina o interfaz derivada de su disefio. La idea
subyacente es que el disefio de un producto facilita o dificulta su utilizacién. Por lo
tanto, en lo que se refiere a la Red, la usabilidad de los textos periodisticos debe
entenderse como la confeccién de textos faciles de leer que ayuden al usuario cuando
realiza el barrido visual del contenido para que encuentre velozmente lo que esta
buscando. Sin ello la economia de lectura no seria posible.

Esta usabilidad de los textos es una caracteristica medible. Es este sentido, resulta
esclarecedor el experimento realizado por Jacob Nielsen en una web turistica de
Nebraska (Estados Unidos), y que es la base de las recomendaciones sobre
adaptacion de textos para la web de las que se hablara méas adelante. Nielsen
cuantific6 la usabilidad de los contenidos de dicha pagina web cambiando las
caracteristicas de los textos. Al texto promocional inicial, algo farragoso ya que
primaba el lenguaje promocional, le siguieron diferentes versiones, una mas concisa,
otra con enumeraciones, etc. La version final era una combinacion de las anteriores y
suponia, segun los participantes en el experimento, el mayor incremento en la
usabilidad de los textos. Nielsen demostré que la experiencia de usuario o grado de
satisfaccion del lector con un texto depende de la forma en que ha sido escrito. Este
ingeniero de interfaces danés descubrié que en Internet los mejores textos para los
lectores son los breves, escritos con un lenguaje objetivo que vaya al grano y con una
escritura escaneable (para romper la uniformidad seran de interés los listados o
enumeraciones, las palabras clave, la negrita o los enlaces). La idea subyacente es la
de la eficiencia. Es decir, que el lector pueda encontrar informacion de su interés en el
menor tiempo posible.

Imagen 2
Medicion de la usabilidad de un texto
Usability
. . Improvement
Site Version Sample Paragraph (relative to control
condition)

Promotional writing |Nebraska is filled with internationally recognized attractions that draw 0%
(control condition) large crowds of people every year, without fail. In 1996, some of the (by definition)
using the "marketese"” |most popular places were Fort Robinson State Park (355,000 visitors),
found on many Scotts Bluff National Monument (132,166), Arbor Lodge State
commercial websites  |Historical Park & Museum (100,000), Carhenge (86,598), Stuhr
Museum of the Prairie Pioneer (60,002), and Buffalo Bill Ranch State
Historical Park (28,446).

Concise text In 1996, six of the best-attended attractions in Nebraska were Fort 58%
with about half the Robinson State Park, Scotts Bluff National Monument, Arbor Lodge

word count as the State Historical Park & Museum, Carhenge, Stuhr Museum of the

control condition Prairie Pioneer, and Buffalo Bill Ranch State Historical Park.

Scannable layout Nebraska is filled with internationally recognized attractions that draw  |47%

using the same text as |large crowds of people every year, without fail. In 1996, some of the
the control condition in |most popular places were:

a layout that facilitated e  Fort Robinson State Park (355,000 visitors)
scanning e  Scotts Bluff National Monument (132,166)
®  Arbor Lodge State Historical Park & Museum (100,000)


http://nngroup.com.s3.amazonaws.com/writing-study-materials/promotional/carhenge.html
http://nngroup.com.s3.amazonaws.com/writing-study-materials/concise/carhenge.html
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e  Carhenge (86,598)
e  Stuhr Museum of the Prairie Pioneer (60,002)
e  Buffalo Bill Ranch State Historical Park (28,446).

Objective language |Nebraska has several attractions. In 1996, some of the most-visited 27%
using neutral rather places were Fort Robinson State Park (355,000 visitors), Scotts Bluff

than subjective, National Monument (132,166), Arbor Lodge State Historical Park &

boastful, or Museum (100,000), Carhenge (86,598), Stuhr Museum of the Prairie

exaggerated language |Pioneer (60,002), and Buffalo Bill Ranch State Historical Park (28,446).
(otherwise the same
as the control

condition)

In 1996, six of the most-visited places in Nebraska were: 124%
Combined version e  Fort Robinson State Park
using all three e Scotts Bluff National Monument
miﬁ){r?gzgfentzégther: e  Arbor Lodge State Historical Park & Museum
concise, scannable, e Carhenge
and objective e  Stuhr Museum of the Prairie Pioneer

e  Buffalo Bill Ranch State Historical Park

Fuente: http://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/

Por lo tanto, cuando se dice que los estudiantes de Periodismo tienen que aprender a
escribir textos para Internet se trata de que sean capaces de escribir textos féciles de
usar, que es lo mismo que decir que hay que confeccionar textos faciles de leer en la
Red. Para ello, el estilo de escritura para Internet debe respetar las siguientes
recomendaciones:

A la hora de redactar un texto para Internet, otra recomendacion es usar la
pirdmide invertida. Sigue siendo la mejor forma de estructurar un texto.

Por otra parte, la informacion mas importante debe colocarse en la parte
superior izquierda de la pagina web. Como sefialan los estudios de Nielsen, los
lectores realizan un escaneo o barrido de las paginas web con forma de F en
busca de la informacion que les interesa y hay que ayudarles a identificar eso
que estan buscando. Resulta de gran utilidad recurrir a enumeraciones o
listados, emplear el color, los enlaces, la negrita o cursiva para enfatizar
palabras clave, y emplear fotografias u otros recursos visuales que dirijan la
mirada del ciberlector hacia los puntos clave de la informacién.

Para conseguir que los textos sean faciles de leer, hay que evitar ademas los
parrafos y frases demasiado largas (cuanto mas larga mas facil es cometer
errores de puntuacion). La frase adecuada para la Red deberia oscilar entre 20
y 30 palabras. En este sentido, lo mejor es limitarse a una idea por parrafo y
gue éste no supere las seis lineas. Lo ideal para Internet es redactar textos
breves porque una de las caracteristicas de la Red es la posibilidad de
profundizacion. Lo mas eficaz es dividir los textos en trozos cortos y enlazarlos.
No hay que preocuparse por ello, ya que gracias al hipertexto se pueden
estructurar los textos fragmentados es diferentes capas o niveles de
profundidad que complementan la informacién inicial. En este sentido, es
conveniente convertir los puntos clave en enlaces que al pulsar sobre ellos
permitan ampliar la informacién. El empleo de enlaces es un principio basico de
la redaccion para Internet. Ademdas, como se aclarard mas adelante, son
especialmente valiosos de cara a los motores de busqueda como Google,


http://nngroup.com.s3.amazonaws.com/writing-study-materials/scannable/carhenge.html
http://nngroup.com.s3.amazonaws.com/writing-study-materials/objective/carhenge.html
http://nngroup.com.s3.amazonaws.com/writing-study-materials/combined/carhenge.html
http://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/
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Yahoo o Bing. En concreto, el uso de enlaces mejora el posicionamiento de un
texto o pagina en los resultados de busqueda y eso supone un aumento de
visitas de cibernautas.

Esta idea de los buscadores es fundamental a la hora de redactar para Internet. Hasta
ahora el periodista escribia pensando solamente en los lectores pero ahora tiene que
escribir pensando también en los buscadores como Google, Yahoo o Bing. El
periodista tiene la obligacion de dar visibilidad a sus textos y para ello debe saber
cémo posicionarlos adecuadamente.

Escribe pensando en los motores de busqgueda: COmo posicionar mi noticia en
los buscadores

Resulta de vital importancia para cualquier contenido aparecer bien posicionado en los
resultados de busqueda (SERP) de herramientas como Google. Cuando un usuario
realiza una consulta en Google, en apenas un segundo, éste entra en mas de 50.000
servidores y examina mas de 8.000 millones de paginas en busca de la informacion
solicitada. Después le ofrece al usuario un listado de resultados ordenados en funcion
de su importancia. Esto es posible gracias a un algoritmo que se renueva
frecuentemente y que analiza mas de 200 variables para clasificar los resultados de
las busquedas. Lo que no aparece en ese ranking de busqueda es como si no
existiese. En este caso, lo que interesa es subrayar que algunas de esas 200 variables
guardan estrecha relacion con la forma en que hemos estructurado-redactado el texto
(palabras clave, uso de negrita, enlaces, etc.). Por lo tanto, si tenemaos en cuenta esas
variables que tienen que ver con el estilo de escritura al confeccionar un texto, mas
posibilidades hay de aparecer en los primeros puestos de resultados que arroja
Google (ante una busqueda concreta) y de conseguir mas lectores.

Un periodista quiere que sus textos sean leidos por el mayor numero de personas
posible. Pues bien, él puede escribir el mejor de los textos pero si no aparece bien
posicionado en los motores de busqueda nadie lo encontrard y nadie lo leera. Por eso
es fundamental tener presente al escribir que, ademas de para los lectores, hay que
escribir ahora para gigantes como Google, Yahoo o Bing. Escribir para que nos
encuentren.

Estos motores de busqueda funcionan como grandes registros de los contenidos
publicados en internet (indexacién). Examinan la Red y guardan todo en gigantescas
bases de datos. De esta forma, cuando un usuario hace una consulta sobre un tema
determinado el buscador le ofrece un listado de posibilidades que pueden resultar de
interés. El mas conocido es Google, y es ademas el mas utilizado en el Pais Vasco.
Por ello, de ahora en adelante sélo nos vamos a referir a él cuando hablemos de
motores de busqueda. Google aparecié en 1998 de la mano de Larry Page eta Sergey
Brin, y se diferencié de otros motores de blsqueda porque no se limité a contar el
namero de veces que se repetia una palabra para determinar la importancia de una
web en un tema concreto. Larry Page desarroll6 un sistema de clasificacion
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(PageRank) basado en la ‘relevancia’ o la forma en que se citan los trabajos de
investigacion en el mundo académico.

El Page Rank es un valor numérico que asigha Google a cada pagina como muestra
de su relevancia. Como se ha mencionado antes, el algoritmo analiza mas de 200
variables para clasificar los resultados, de las cuales unas pocas tienen que ver con la
forma en que se ha estructurado el texto. La mayoria de estos factores no son
publicos. De los pocos que se conocen, el mas importante es el de los enlaces. Hasta
entonces si una pagina tenia 15 enlaces se consideraba mas importante que una que
sé6lo contenia 7. Google cambio el concepto de las busquedas al introducir también el
andlisis de los enlaces, la calidad de quién te estaba enlazando. Por ejemplo, cuando
un texto A contiene un enlace a un texto B es como si A le diese un voto a B. De esta
manera, cuantos mas votos consiga un texto mas relevante sera considerado. Pero
Google no se queda ahi y también tiene en cuenta quién te da el voto, quién ha
enlazado el texto. Todos los enlaces no son iguales. Un voto-enlace de alguien
considerado importante (con un Page Rank elevado) vale mas que un voto normal y
contribuye a mejorar la relevancia de un texto. Por ejemplo, es positivo para el Page
Rank que te enlace un medio de comunicacion o una ONG (porque tienen buena
reputacion) pero es contraproducente que te enlace una pagina de casinos online o de
contactos. Un texto que esta enlazado por muchos contenidos con un PageRank alto
consigue también un Page Rank alto.

Es importante tener en cuenta todo esto de cara al posicionamiento de nuestros
textos. Porque el periodista ahora, ademas de escribir buenos textos, tiene que
posicionarlos de cara a los buscadores, tiene que darles visibilidad para que los
lectores los encuentren y los lean. Se ha mencionado antes que los motores de
busqueda clasifican todo el contenido que hay en la Red y que crean gigantescas
bases de datos. Posicionar significa confeccionar un texto de acuerdo a uno o varios
términos clave para que cuando alguien realiza una consulta sobre el tema aparezca
en los primeros puestos de los resultados de busqueda (SERP) que arrojan servicios
como Google. Hay dos tipos de posicionamiento, pero a lo largo de estas paginas sélo
nos vamos a centrar en el natural u organico. El posicionamiento natural comprende
los siguientes aspectos:

= Buenos contenidos: La existencia de contenidos de calidad es clave a la hora
de posicionar una noticia o la pagina de un medio de comunicacion. Un
contenido de calidad bien escrito tiene mayor capacidad de atraer lectores. Si
ademas contiene palabras clave adecuadas sobre el tema, las posibilidades de
aparecer bien posicionado cuando alguien busque informacion sobre dicha
cuestion son mayores. Ademas, si tenemos contenidos de calidad, es mas facil
gue nos enlacen paginas con un buen PageRank, lo que mejorara la visibilidad
de nuestro texto.

= Palabras clave: Cuando posicionamos un contenido siempre lo hacemos de
acuerdo a un tema o palabra clave. Por ejemplo, si escribimos un texto sobre el
paro en Euskadi, nos interesara aparecer en los primeros puestos del ranking
de resultados que ofrece Google cuando alguien busca informacion sobre
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dicho asunto. Una adecuada eleccion de palabras clave ayudara a dar
visibilidad al texto. Es la idea de escribir para que nos encuentren.

Las palabras clave pueden ser de dos tipos:

= Generales: Son muy genéricas y estan compuestas por un maximo de tres
palabras. Al ser muy genéricas también son muy competidas y es mas dificil
destacar en los resultados. Por ejemplo, redes sociales, turismo rural, medios
de comunicacion.

= Especificas (también conocidas como ‘long tail’): Tienen mas de tres palabras y
eso las hace mas especificas. Por tanto, la competencia es menor y es mas
facil posicionarse en los primeros puestos del ranking de resultados. Por
ejemplo, ‘como escribir buenos titulares’, ‘turismo rural cerca de la costa’.

Un buen posicionamiento depende de una correcta eleccion de palabras clave.
Algunos consejos para una buena seleccién son:

= Ponerse en el lugar del lector que va a realizar la busqueda. ¢ Cémo buscaria
el usuario informacion sobre ese tema en Google? ¢Qué términos emplearia
para buscar?

= Preparar un listado previo con términos sobre el tema en cuestion. Para ello, se
pueden consultar diccionarios. También es recomendable emplear el singular y
el plural de la palabra clave. Otro consejo es utilizar sinGnimos para evitar las
repeticiones.

= Comprobar qué términos ha utilizado la competencia para posicionarse. ¢Qué
palabras clave ha usado nuestra competencia?

= Combinar términos especificos y generales para posicionarse mejor. A veces,
hay muchos contenidos que compiten con otras informaciones por los mismos
términos de busqueda. Se recomienda optimizar nuestros textos con palabras
clave menos populares pero mas concretas. De esta manera, su efectividad
sera mayor que si empleamos una palabra clave mas habitual.

= Comprobar el volumen de busquedas que las palabras escogidas son capaces
de generar. Es aconsejable descartar los términos muy competidos. Se puede
averiguar el nivel de competitividad de cada una de las palabras clave
utilizando herramientas como Google Adwords. Asi se puede conocer de
antemano el nimero de resultados que seran nuestra competencia directa por
cada palabra clave.

= Las palabras clave (keywords) tienen que hacer referencia al contenido de la
informacién y destacar sus aspectos principales para que el lector los
identifique de un vistazo.
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= No excederse en el uso de palabras clave. Si se abusa de las palabras clave
Google podria penalizar el texto. Por ejemplo, si en una noticia se repite
‘juquetes’ quince veces en quince lineas. Hay que tener siempre presente que
las palabras clave tienen que aparecer en los contenidos de forma natural, sin
forzar. La densidad relativa de una palabra clave (el nimero de veces que se
repite un término del total de las palabras del texto) debe oscilar entre el 3% y
el 5%. Lo contrario podria ser considerado como ‘spam’ por el algoritmo del
motor de busqueda.

= También es motivo de castigo el uso de palabras clave que no guarden
relacion con el contenido. Por ejemplo, un texto sobre como ahorrar en el que
se introducen palabras clave como ‘gratis’ 0 ‘sexo’ para aumentar el tréafico-
visitas a la informacion. En esos casos, el algoritmo detecta la falta de relacion
y puede penalizar su visibilidad.

= Oftro consejo a la hora de seleccionar palabras clave es el de consultar las
busquedas relacionadas de Google. Esta funcion, que aparece al final de toda
pagina de resultados, muestra las blusquedas relacionadas con los términos
que nos interesan que hacen los usuarios.

Imagen 3
Ejemplo de la funcion de busquedas relacionadas de Google

M E’ periodismo ciudadane - Buscar con Goo..‘l + | \i/\il\é‘

& nttpsy .google.es/search?q=Ejemplo%3A+ Para+la+ keyward+"comunicacién+ comporativa” %20+ pode ¢ | |B- Googic PEB- ¥ &

> 10 elementos - Utimas Noticias: INFOGRAFIA: palabras clave para que tu -

Reporte Ya, una red de pericdismo ciudadano  sep 23, 2013 Reporte Ya
Descubre las iniciativas de ‘periodis sep 09, 2013 Los

£Qué es el periodismo ciudadano? Las reglas han cambiado - IEBS
comunidad.iebschool.com/._./periodismo.. /que-es-periodismo-ciudadana... =
Y% ek Valoracion: 4,5 - 2 votos

19/3/2014 - El periodismo ciudadano o periodismo 2.0; su definicidn, caracteristicas y
algunos casos y ejemplos del nuevo periodismo dénde los medios

Mas articulos de Markos Goikolea

r Blsquedas relacionadas con periodismo ciudadano \
eriodismo ciudadano ejemplos

eriodismo ciudadano vs periodismo profesional

erodismo ciudadano definicion

eriodismo ciudadano espaiia
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1234567 8910 Siguiente

Fuente: Google

= También es muy util la funcién de 'autocompletado’ del cuadro de busqueda de
Google. Cuando escribimos un término en dicho cuadro para solicitar
informacion, el motor de blusqueda nos muestra varias opciones que se
corresponden con lo que la gente esta buscando en ese momento en relacion a
la palabra en cuestion.
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Imagen 4
Ejemplo de la funcion de autocompletado de Google

periodismo ciudadano n +Jesus

periodismo ciudadano

periodismo ciudadano evolucion positiva de la comunicacion

periodismo ciudadano ejemplos

peniodismo ciudadano versus periodismo profesional ;somos todos periodistas

llas informacion

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros senicios. Al utilizar nuestros senvicios, aceptas el
uso que hacemos de las cookies.

Mas informacion [EEEE LS

Periodismo ciudadano - Wikipedia, la enciclopedia libre
es.wikipedia.org/wiki/Periodismo_ciudadano -

El periodismo ciudadano es un movimiento periodistico en el que son los propios
ciudadanos guienes se comvierten en informadores. El ejercicio de este ..

Medios comunitarios - Internet - Literatura - Cambio en los modelos de .

Periodismo Ciudadano | Periodismo Ciudadano. medio ciudadano ...
www periodismociudadano. com/ =

El uso de HTMLS nativo (un oximoron insuperable aun para muchos desarrolladores)
para renderizar mapas basados en graficos vectoriales significa que ...

Fuente: Google

Utiliza Google Analitics: Esta herramienta ofrece estadisticas sobre las visitas.
Se puede averiguar, por ejemplo, a través de qué tipo de palabra clave ha
aterrizado en nuestro texto un usuario. Esto es valioso para optimizar las
palabras clave de nuestro texto porque podemos saber cuales son las mas
rentables o efectivas (las que mas visitas nos han generado).

Utiliza herramientas de seleccibn de palabras clave como Google Trends,
Google Adwords o Wordtracker para sacar mas ideas de palabras clave
relevantes. Por ejemplo, tras el fallecimiento de Margaret Thatcher surge la
duda sobre como escribir el titular: ¢La gente buscaré en internet por ‘dama de
hierro’ o utilizara su nombre? Como su apellido es complicado ¢ escribiran bien
su nombre? En la imagen se muestra un ejemplo. Si hubiese que titular un
texto sobre el hijo de la tonadillera Isabel Pantoja ¢ qué seria méas efectivo? En
este caso, Google Trends nos ofrece la respuesta: el color rojo indica que a
partir del 2011 es mas util como palabra clave titular con Kiko Rivera.
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Imagen 5
Google Trends: interés a lo largo del tiempo

~
Tendencias de u
Todo &l mundo 2004 - hoy - Todas 138 categorias Bidsguada en 13 Wel o -
busqueda
Bisguedas mas
populares
pacuirin Kiko rivera Afadir terming
Elementas con mejar Términe de bisqueda Término de bisqueda

clasificacidn huevo

I Explorar

Interés a lo largo del iempo
Comparar

| Titulares de notivias

Términos de bisqueda
Uhicaciones

Intervalos de tiempo

Promeds

Insertar

Fuente: Google Trends

Imagen 6
Google Adwords: herramienta para palabras clave

ogle AdWords: herramienta para palabras clave - Mozilla Firefox
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is ideas para palabras clave . . L .
ideas para grupes de [ tipos de medios de comunicacion ~ Eaja 165.000 6,600
anuncios [1 cuales son los medios de comunicacion ~ Baja 60.500 2.400
[ los medios de comunicacion social ~ Baja 27.100 1.600
[ historia de loz medios de comunicacion = Baja 14.800 g0
[ intetnet cormo medio de cormunicacion « =ETE] g.100 480
[ influencia de los medios de comunicacion en la sociedad ~ Baja 4.400 320
[ imagenes de medios de comunicacion ~ Baja 12,100 [&=in]
[ evolucion de los medios de comunicacion = Baja 6.600 380
[0 unidad didactica medios de comunicacion ~ Baja 5290 260
[7] uwnidad didactica los me(lios de comunicacion ~ Baja 580 260 hd

Fuente: Google
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Por tanto, una seleccién adecuada de palabras clave ayudara a posicionar mejor
nuestros textos. Como se va a ver mas adelante, para ayudar a Google, Yahoo o Bing
a clasificar con precision nuestro contenido es recomendable utilizar estas palabras
clave o keywords en los siguientes apartados:

» Los contenidos de la pagina

» Los textos de los enlaces

» La URL de la pagina web

» Las metaetiquetas ‘Title’, ‘description’ y ‘keywords’ en el codigo HTML
de la pagina

» La metaetiqueta ALT Yy title de las imagenes

Optimiza los contenidos: haz mejoras en el cédigo interno de la pagina

La optimizacion de los contenidos consiste en aplicar ciertas técnicas para mejorar el
posicionamiento de las informaciones. Basicamente consiste en cuidar los enlaces y
en modificar ligeramente el codigo interno de la pagina. Este codigo es conocido como
‘markup language’ o HTML y permite estructurar los textos (su aspecto, formato)
mediante diferentes etiquetas. Es un cédigo que el usuario no ve mientras esta
navegando, pero si que es importante para los motores de busqueda. Efectivamente,
cuando un robot (ej. Googlebot) entra en una pagina para indexar o clasificar sus
contenidos, lo que hace es leer el cédigo HTML. Por eso, es conveniente cuidar lo que
se pone en esas etiquetas. Las palabras clave deberian aparecer en los siguientes
elementos del codigo de la pagina:

a) En las etiquetas HTML <title>, ‘h1l’y ‘h2’. La etiqueta HTML <title> es donde
gueda escrito el nombre de la pagina. Las etiquetas ‘hl’y ‘h2’ contienen los
titulos de los textos principales.

b) Las palabras clave también deberian aparecer en el primer parrafo del texto,

¢) En la etigueta HTML <meta name="description”>. Es el breve texto descriptivo
que aparece en cada resultado que ofrece Google. Es la presentacién del texto
y, Si es atractivo, sirve de gancho para que el lector elija nuestro texto sobre las
demas propuestas.

d) En la etiqueta HTML <meta name="keywords">. Aqui aparecen los t¢cerminos
gue se consideran importantes para definir el tema.

e) En las etiquetas alt y title de las imagenes. Sirve para la descripcion de las
imagenes. También hay que emplear una palabra clave como nombre de la
imagen. No es conveniente dejar la que viene por defecto de la camara (E;j.
IMGO1, IMGO02, etc).

Veamos cada uno de estos aspectos por separado:

1. Etiguetas HTML <title>, ‘h1’y ‘h2’. El titulo de un contenido es aquel que ofrece
Google en azul (véase imagen). Es el elemento mas importante y cuando esta
bien escrito sirve para que los lectores pulsen sobre el enlace y lean el texto.
Hay que optimizar los titulos porque cada uno es un enlace que lleva al usuario
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a un contenido. Ademas, cuando un robot entra en una pagina para indexarla,
lo primero que hace es leer la etiqueta <title> para saber de qué va el
contenido.

Imagen 7
Ejemplo de busqueda: Google+algoritmo

) algoritmo google - Buscar con Google - Mozilla Firefox ‘:"E‘El

Parcadores  Herramientas  Ayuda

x | (D) Espafia. Noticias, vidzos y Fobos de Espa.. | + |

Jhoqle. o5 ithi=e stoutput=sesrchisdisnt=psy-sbig=algaritmo+ googlefng=agaritno+gaogletgs_l=hp. 3. 0503015, 964 4047, 1.4417.16,13.0.3. c|®- P

(] Mas visitados Ll -1 = ity of Cambrid... &7 Personalizar vinculos [ | Windows Media || Windows
Péginas
extranjeras El nuevo algoritmo de Google | WebSEO
traducidas 3

22 Abr2012 - Si antes Google ha hecho sjustes en su algoritmo como Vince en
2009, Florida en 2003 y Panda en 2011, Ahora le toca el turno a una nueva ...

»

>

Mas herramientas

Google anuncia una nueva actualizacion en su algoritmo e ...
hatsnew com/. . /googl

mana gue visne

implementara una nueva actualizacion de eu algoritmo de bisgueda

Google cambia su algoritmo para luchar contra la pirateria - ABC .es
yenrr ahie g5 _fic-google-caribiz-algoritmo-para-201203

el ndmera de avisos porviolacian de derechos de autor

Cambio de algoritmos en Google | Tecnalogia | EL PAIS

tecnologia. elpais.corm/.. /11/../1320400861_B50215 htral

4 Moy 2011 - Cambio de algoritmes en Google. El buscador primaré los enlaces méas
recientes en caso de bisquedas sobre la actualidad

Google amenaza a internst con su nuevo algoritmo
weirw cuartopoder.es/.. fgoogle-amenaza...algoritmo/1 865
14 Agn 2012 — Es tal la dependencia gue se tiene de Google que alguien deberia de

obligarles a revelar coro confeccionan ese algeritmo por mucho ..

Nueva actualizacién del algoritmo de Google gue mejorala...
+4 Inicio & ©O~ME |Tipaz [ 43 Adob frr [ AAE

Imagenes de algoritmo google - Informar sobre las imagenes

Fuente: Google

Algunos consejos para mejorar la efectividad de un titulo son:

= Dislocacién a la izquierda: Consiste en colocar lo mas importante a la
izquierda del titular, en su primer tercio.

Diez consejos para recoger setas sin dafarlas
Recoger setas sin dafiarlas, diez consejos

= Emplear los dos puntos como recurso para llevar a la izquierda las palabras
con mas gancho.

Elecciones vascas 2012: Urkullu promete un fondo de 50 millones ...
www.elcorreo.com/.../elecciones/.../urkullu-recorte-20121...Compartir

hace 3 dias — IAigo Urkullu se ha comprometido hoy a crear un fondo con una
dotacion minima de 50 millones de euros con cargo a los programas de ...

Urrutia: 'La filtracidén es lamentable v se arregla en privado' - Eitb
www.eitb.com/.../josu-urrutia-la-filtracion-es-lamentable-...Compartir

hace 19 horas — Declaraciones de Josu Urrutia. El presidente del Athletic, Josu
Urrutia, ha asegurado que la filtracion es lamentable y que es muy mala para
el ...
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= Escribir titulos breves. La extension ideal es de 70 caracteres porque es lo
gue muestra Google en letra azul. Si es mas largo el titulo no se muestra
completo. Ademas, cuando se difunde en Twitter eso deja 40 caracteres
libres para que el usuario afiada algo cuando lo retuitea.

Imagen 8
Longitud de los titulos

PIEREEENN  Euskadi sufre el mavor porcentaje de subida del paro en
' marzo

El Pais.com (Espafia) - hace 1 hora

El paro sigue dando malas noticias al Pais Vasco. La tendencia

positiva que empieza a registrarse en el resto de Espafia, en
Euskadi sigue ...

El paro crece por tercer mes en Euskadi. mientras baja en el resto de Espafia
El Correo - hace 2 horas

CC.0Q. reclama un "motor de arranque” para la creacion de empleo en EUsk .
eldiario es - hace 52 minutos

Tasa de acfividad y paro en la C A de Euskadi, de la poblacidn de ...
www.eustat.es/...pare...Euskadi.../ibI0000209_c.himl +

C.A. de Euskadi, Araba/Alava, Bizkaia, Gipuzkoa. Tasa de actividad, Tasa de paro
Tasa de actividad, Tasa de paro, Tasa de actividad, Tasa de paro, Tasa de

Fuente: Google

= Algunos medios como el Wall Street Journal o New York Times Magazine
escriben tres versiones del titular. Ofrecen una aproximacién distinta en el
titulo de la portada (homepage) y el titulo del articulo. Este Ultimo es mas
informativo y escrito con estrategia SEO (porque la portada cambia pero
éste es el queda para siempre almacenado en la Red). También escriben
una tercera version mas sugerente para ser difundida en las redes sociales.

New York Magazine

- Titulo 1: “What's Eating the NYPD?”

- Titulo 2: Why the NYPD Is Turning on Ray Kelly

- Meta descripcion: Ray Kelly has built the best police force in the
country. Now it is turning on him.

2. HTML <meta name="description">. Seglin Google «las metaetiquetas son un
modo perfecto para que los webmasters faciliten a los motores de busqueda
informaciébn sobre sus sitios». Asi que si cuidamos estas etiquetas
mejoraremos el posicionamiento de nuestros contenidos en las clasificaciones
gue realizan los buscadores y conseguiremos mas visitas.
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Imagen 9
Ejemplo de descripcion

ARGIA Garrantzia duena ezberdin kontatua.

www.argia.com/ =

Euskal Herriko egunkari elektronikoa: informazio eta zerbitzuak. Diario electronico en
lengua vasca. Quotidien electronique du Pays Basque. Basgue on-line ...

Fuente: Google

La etiqueta ‘description’ debe contener una breve descripcion de nuestro
contenido, no superior a 150 caracteres. En las SERP aparece siempre justo
debajo del titulo escrito en azul. Es como la tarjeta de presentacion y hay que
cuidarla. Por ejemplo, en las Herramientas para Webmaster de Google aparecen
avisos cuando nuestras descripciones son todas iguales. Al igual que un libro tiene
capitulos diferentes, nuestros contenidos en una pagina web también deben tener
descripciones distintas. Si es atractiva el usuario elegir4 nuestro contenido sobre
los demas ofrecidos por Google. La descripcion también aparece en las redes
sociales cada vez que compartimos un contenido.

Imagen 10
Contenido compartido en Facebook
Jesus Perez da Silva
Hate 4 horas a través de Twitter
Space Jurnp by Feli Baumngarmer Dazzles the Social Web
bttt oo/heLSTYEM via @mashable
Space Jump by Felix Baumgartner Dazzles the

Social Web
mashahle.com

Here's a look at what the sacial web had to say sbout
Felix Baumgartnet's historic space jump.

Me gusta * Comentar © @pe_jesus on Twitker

Fuente: Facebook

3. HTML <meta name="keywords™>. Es otra etiqueta a tener en cuenta y debe
incluir las palabras clave que definen el contenido. Son los términos que
utilizarian los usuarios para preguntar a Google cuando quisieran encontrar
informacion sobre el tema. Si las palabras clave son adecuadas el
posicionamiento de la informacién serd mejor. Para aumentar la visibilidad del
texto, lo ideal es combinar las genéricas con las especificas. Actualmente,
muchos medios rellenan esta etiqueta con el titular separado por comas.
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Imagen 11
Argia, 13 de enero de 2013

marGia politika

| PoLTI ot | DUISKA | IRUMEI | VESTORM | TEROROLOGHA | KULTIRA| ZIENTZIA | S

Mosgsoen pilotakadaren ondorioz begia galdu
zuen neskaren irudia iragarki bat egiteko
erabili du Citroenek

Ale berean...

I=; =T = i < Y [ argie - Buscar com Geogle % Wl e

c B eww.argiacom; alhiste takadaren-ondarioz-begira-galdu-zuen-neskaren-irudia-iragarki-bat-egite alk roenek 1 =

12 Akeacicn: e [ Google Wahee! Bspaita Bienversdo a labatra.. 08 Geogle Maps Tl Bisksia et - Cotastr— - lpar Kutsa (B popyrefbinetfram.., @ SubT Desea. [ o w o [ Cres marcaderes

Fuente: Argia.com

4. Verificar la informacién que se extrae de las redes sociales

Segun el Il Barébmetro sobre la profesion periodistica (2013) “las redes sociales (52%)
se ganan la confianza de los periodistas como fuentes habituales de informacién, 10
puntos mas que en 2012". Prueba de ello es el siguiente ejemplo. El 16 de enero de
2013 dos personas murieron en un accidente de helicoptero en el casco urbano de
Londres. El suceso se conocié primero en la redes antes que en los medios
tradicionales. Los vecinos del lugar tomaron fotos, videos, tuitearon declaraciones de
testigos, etc. algunos de los cuales fueron utilizados después por los medios de
comunicacion. Sin ir mas lejos, el periddico London Evening Standard publicé fotos
sacadas de las cuentas de los cuidadanos Craig Jenner (@craiglet) y Nic Walker.

En efecto, cada vez mas periodistas recurren a fuentes como Google en busca de
informacion para sus articulos, por eso es fundamental comprobar que el material es
de fiar antes de publicarlo porque ¢cuantas veces ha muerto ya Fidel Castro en
Twitter? Al respecto, es muy ilustrativo el caso del chico de 18 afios que se hizo pasar
por representante de futbolistas y engafié a la prensa deportiva mundial (ABC.es,
2012). Este joven creb la cuenta “FootballAgent49” en Twitter y simuld ser un agente
que gestionaba los traspasos de varios futbolistas famosos. En dos meses ya contaba
con mas de 40.000 seguidores. Su relevancia llegé a ser tal que medios como Fox
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Sports, Daily Mail, The Guardian, Marca o AS publicaron las informaciones que se
inventaba.

Por lo tanto, ahora mas que nunca, resulta de vital importancia contrastar las
informaciones que se extraen de Internet. Los grandes medios han creado equipos
cuya principal mision es verificar los contenidos de la Red antes de utilizarlos para
confeccionar sus informaciones. Veamos el caso de la BBC.

La BBC tiene desde 2005 el User Generated Content Hub (UGC Hub). Un grupo de 20
personas dedicados a verificar las informaciones que les hacen llegar los ciudadanos.
La premisa basica no es diferente a la que ha guiado el periodismo tradicional. No se
ha inventado nada nuevo. La regla de oro sigue siendo contactar con la fuente (Skype,
teléfono) para contrastar la informacién. De esta forma se consigue informacién sobre
el contexto en que produjo la informacion y se obtiene el permiso para publicarla.
Cuando contactan con la fuente tratan de buscar respuesta a las siguientes preguntas:
desde donde se subi6 el material a la Red, cuando se publico el material en Internet, si
existe alguna razén o conexion clara que explique la subida del material desde donde
lo hizo en el momento en que lo hizo, etc. Es mas, ¢concuerdan los sitios con las
explicaciones que da la fuente? ¢ Hay indicios de alguna manipulacion técnica?

Un buen ejemplo de como lo hace la BBC es el siguiente. En 2012 se publicé
anonimamente un video en Youtube que alcanz6 gran notoriedad por su contenido. En
él se veia lo que parecia un grupo de soldados sirios enterrando vivo a un hombre. El
video pronto llegd al perfil en Twitter de un periodista de la BBC. Pero antes de
utilizarlo, como no se podia saber quién era el autor, tenia que asegurarse de alguna
forma de su autenticidad. Y eso es lo que hace el UGC Hub. Por eso, a las 9:20 le
envio el video a un experto de la BBC que hablaba &rabe. A las 10:12 éste le
respondié que, en efecto, el dialecto que se escuchaba en el video era alauita (cuando
los alauitas hablan arabe tienen un acento caracteristico). Los alauitas son el grupo
gue gobierna Siria y la mayoria de los soldados pertenecen al mismo. Los uniformes
de los soldados también se correspondian con los del ejército sirio. Aln asi habia algo
raro. Estaban enterrando a un hombre vivo y sin embargo la voz de este se escuchaba
a la perfeccion. ¢Acaso llevaba un micr6fono oculto? El periodista de la BBC también
abrigaba la misma sospecha. Se le escuchaba demasiado bien. Ademas, ¢por qué
acababa de repente el video justo cuando le echaban encima la Gltima palada de tierra
gue le tapaba por completo? Si era un montaje, el hombre habia cogido aire suficiente
y habian parado el video para desenterrarlo antes de que se asfixiase. De lo contrario,
el video habria durado algin segundo mas tras la Gltima palada de tierra. Todas estas
dudas hicieron que al final la BBC no utilizase el video.
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Imagen 12
Soldados sirios enterrando a un hombre vivo

e e 2

Fuente: Youtube

Otro ejemplo del buen hacer del UGC Hub es el del fotomontaje de la cabeza del
cadaver Osama Bin Laden. En 2011, cuando murié en un enfrentamiento con los
soldados que le perseguian, lleg6 a la redaccién una foto de su cabeza deformada a
golpes, que daba a entender el ensafiamiento de los marines con el cuerpo del
terrorista.

Imagen 13
El fotomontaje de la cabeza de Bin Laden

e ) Sk 2 CabeEnrh b o il e RIS AT
LR s oo Leall) BTt 1 e ]

Fuente: Nieman Summer Report 2012
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El UGC Hub descubrié que era falso y que habian superpuesto la cara de Bin Laden
sobre la de un soldado afgano muerto en combate. Los expertos de la BBC recurren a
herramientas de busqueda inversa como TenEye o Google Reverse Image Search
para descubrir si las imagenes han sido alteradas digitalmente. Permiten entre otras
cosas descubrir de donde viene una imagen, si es una alteracidon de una imagen
existente. Otros programas de utilidad para analizar si las imagenes han sido alteradas
son los del tipo de Image Level analyzer o Image Error Level Analysis with HTML5
(analizan las distintas calidades de las imagenes para saber si han sido modificadas).

Imagen 14

Ejemplo con el programa Error Level Analysis
m !Imaga Forensics : Error Level Analysis | + | \i"i‘lﬂ

© v errorlevelanalysis.com c E":E:‘.';:‘s P n' ‘ ﬁ

g gl |

i

Fuente: http://www.errorlevelanalysis.com/

La agencia de noticias Storyful es otro referente a tener en cuenta a la hora de como
se verifican los contenidos de Internet. Esta agencia nacié en 2010 y se dedica a
verificar los contenidos que se publican en el ciberespacio para después vendérselos a
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los medios de comunicacién. Como dice Mark Little®, su fundador, “Storyful is the first
news agency of the social media age. We help newsrooms find the most valuable
content on the social web”. Cuenta con una plantilla de 23 personas y resulta de
especial interés repasar el procedimiento que siguen a la hora de verificar las noticias.

= Ubicar geograficamente los lugares que aparecen en las imagenes
publicadas en la Red. Para ello se valen de plataformas como Google
Maps, Wikimapia o Google Terrain Map.

= Buscar puntos de referencia como calles, farolas, etc., que aparecen en la
imagen empleando Panoramio o Google Earth.

= Comprobar las condiciones meteoroldgicas que se aprecian en el video con
las del dia y momento en que el autor dice que fue grabado el material.
Para ello es util la plataforma Wolframalpha (v.gr. en la imagen inferior se
ven las condiciones el 22 de junio de 1975 en Bilbao). También
comprueban que las sombras recogidas en la imagen se correspondan con
el momento del dia en que el autor dice que fue tomada la instantanea.

Imagen 15
Wolframalpha: tiempo el 22 de junio de 1975 en Bilbao

[ Fircfox | ‘.Image Forensics : Error Level Analysis | Storyful | About Storyful | £ weather Bilbao June 22, 1975 - Wolfra... X | + | li"i“é‘
& werw.wolframalgha.com/input/fizweather+ Bilbao+ June+ 22962+ 1975 @ | | B~ Google P R- 3 #®

| -

P T S S S S S S S S S
12am 2am  4am 6am  8am 10am 12pm 2pm  4pm  Gpm  Spm  lOpm
Jun 22

13°C 18°C 24°C

100%

m

0%
12am  Zam  4am  Bam  Bam  10am 12Zpm  Zpm  4pm  6Gpm  Bpm  l0pm
Jun 22

n clear: 4.3% overcast: 0%

fog | S —— S

1zam  Zam  4am  6Gam  Bam 10am 12pm  2pm  4pm  Gpm  Bpm 10pm

Jun 22
(t ] g 9723

f — — — -
©.-/c O € eli=]

Fuente: Wolframalpha.com

.@8ana l

= Comprobar los nhombres de las calles, las matriculas de los coches que se
aprecian en el contenido. Si el video esta tomado en México ¢por qué la
matricula del coche de la imagen es francesa? En este caso, basta un vistazo a
la Wikipedia ya que contiene una buena relacion de las matriculas de todo el
mundo.

= Comprobar los idiomas o los dialectos que se escuchan en el video.

® Little, M. (2012). About Storyful. Disponible en: http://storyful.com/about/
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Todas las imagenes contienen informacion oculta. Por ello hay que examinar
las extensiones de los archivos (.avi, .mpeg4, etc.) ya que pueden dar pistas
sobre el origen de la imagen. Es interesante analizar el formato de archivo de
imagen intercambiable (EXIF) con el EXIF Viewer.

Imagen 16
EXIF Viewer

m‘.ImageForen;i:s:ErrorLev‘.‘ ] Storyful | About Staryful [ 55 westher Bilbao June 22, 19.. | B seffrey's Et viewer x|+ [ =l i)
< E'E??;.s AR ¥+ #

ragaxmfo!ax\f.cgd

Jeffrey's Exif Viewer
(help)
Drag this button to your button bar, then
while on a page displaying an image, just
click the button in the bar to view the
image's Exif data

check afile on the web.._

|Lmage URL: View Image At Url

or check a file on vour local disk...

Local Image File: No se ha seleccionado ningun archivo View Image From File
You also might be interested in these Firefox

‘Works with these file fypes: 3FR, 3G2, 3GP, 3GP2, 3GPP, ACFM, ACR, AFM, Al ATF, AIFC, AIFF, AIT, AMFM, APE, ARW, |extensions: Alan Raskin's Exif Viewer, which shows
ASE, AVI, BMP, BTE, CHM, CTEF, COS, CR2, CRW, CS1, DC3, DCM, DCP, DCR, DFONT, DIB, DIC, DICM, DIVX, DIV, DIVU, | quite a bit of information, and Ted Mielczarek's FxIF.
DLL, DNG, DOC, DOCM, DOCX, DOT, DOTM, DOTX, DV, DVB, DYLIB, EIP, EPS, EPS2, EPS3, EPSE, ERF, EXE, EXIF, EXR F44, |which shows basic data only

F4B, F4P, F4V, FFE, FLA, FLAC, FLIR, FLV, FPF, FPX, GIF, GZ, GZIP, HDP, HDR, HTM, HTML, ICC, ICM, DML, IIQ, IND, INDD,

INDT, INX, ITC, J2C, 12K, NG, TP2, JPC, JPEG, JPF, JPG, JPM, JPX. K25, KDC, KEY, KTH, LA, LNK, M2T, M2TS, M2V, M4A, Someled iyl tirens ]

M4B, M4P, M4V, MEF, MIE, MIF, MIFF, MKA_ MKS, MKY, MNG, MODD, MOS, MOV, MP3, MP4, MPC. MPEG, MPG. MPO. My Blog - “Camera Stuff” - “Photo Tech”

MQY, MRW, MTS, MXE, NEF, NEWER, NMETEMPLATE, NRW, NUMEERS, ODE, ODC, ODE, ODG, ODI, ODP, ODS, ODT, OFR, |- Desktop Backgrounds - Pretty Photos

GG, OGY, ORF, OTF, BAC, PAGES, PEM, PCD, PCT, PDF, BEF, PFA, PFB, PEM, PGF, PGM, PICT, PLIST, PMP, PNG, POT, BOTM,
POTX, PPM, PPS, PPSM, PPSX, PPT, PPTM, PPTX, PS, PS2, PS3, PSB, PSD, PSP, PSPFRAME, PSPIMAGE, PSPSHAPE, PSPTUBE, QIF, QT, QTL QTIF, RA, RAF, RAM, RAR, RAW, RIF,
RIFE, RM. RMVB, RPM, RSRC. RTE, RV, BW2, RWL, RWZ, $0, SR2, SRF. SEW, SVG, SWE, THM, THMX, TIF, TIFF, TS, TTC, TTE, TUB, VOB, VRD, VSD, WAV, WDP, WEBM, WEBP

WMA, WMV, WV, X3F, XCF, XHTML, XLA, XLAM, XLS, XL8B, XLSM, XLSX, XL T, XLTM, XLTX, XMP, and ZIP.

11:47 ™
04/04/2014 |
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Fuente: http://regex.info/exif.cqi

= Comprobar los perfiles del autor en las redes sociales. ¢Ha publicado méas
material en otras ocasiones? ¢De qué tipo? ¢Cuando cred las cuentas? Echar
un vistazo a sus perfiles en Twitter, Youtube o Facebook nos dara una idea de
su comportamiento pasado y de si puede ser un tipo de fiar o no. También
puede servirnos para saber donde se encuentra, desde donde publica el
material y si esto concuerda con lo que nos ha dicho.

= Emplear la herramienta Whois para saber el propietario de los nombres de
dominio o direcciones IP en Internet de las paginas que ha enlazado.
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