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TEMA-4: DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A 
COBRAR 

 

 

ACTIVIDAD-1: CONFIRMACIÓN A CLIENTES 

La empresa PLUMASA presenta a 31.12.X8 los siguientes saldos contables en su 

balance de Situación: 

 

 

Tras la realización de la circularización a los clientes más importantes que tenía la 

empresa PLUMASA, se evidenció la siguiente información 

 

• El cliente WATERMAN mantiene al 31 de Diciembre de X8 un saldo a su favor de 

750,00 euros. El auditor comprobó que este importe corresponde a un pago 

adelantado de las futuras ventas que se realizarán en el mes de Enero de X9. 

 

• Otro cliente, SHEAFFER, de saldo 2.900€, notificó al auditor que no había contraído 

ninguna deuda con la empresa BIKA y que no había realizado ninguna compra hacía 

5 meses. El auditor verificó dicha operación y se averiguó que en Noviembre BIKA 

había  enviado por error a SHEAFFER 4 plumas oro (precio de coste de cada pluma 

425,00€). 

 

• El cliente MONTBLANC, tiene un saldo acreedor de 600€ con la empresa. El auditor 

cotejó dicha información y comprobó que en diciembre MONTBLANC pagó toda la 

deuda que mantenía con BIKA.  Se trata de un cliente sudafricano que siempre paga 

en dólares. 
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Se pide:  

1. Sabiendo que según el extracto del Banco al 31.12.X8  la empresa tenía un saldo deudor 

de 6.900€, analizar la cuenta de clientes y presentar los comentarios que crea 

convenientes.  

2. Hacer los ajustes/reclasificaciones que sean necesarios para que el saldo de bancos sea 

razonable de acuerdo con el marco normativo de la información financiera que le 

corresponde (Recuerde que todas las diferencias encontradas deben considerarse 

importantes). 

3. Proponer el saldo que debiera aparecer en el balance según el auditor. 

 


