Bitartekaritzan oinarritutako esku-harmen
metodologikorako proposamenak

- Zer da bitartekaritza? Zeintzuk dira bere ezaugarriak? Eta zergatik erabiltzen da?
- Bitartekaritza motak

- Bitartekaritzaren prozesua: Urratsak

- Elkarrizketen garrantzia: Caucus-a

.- Dramatizazioaren garrantzia: Rol Play-a
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