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• Oinarrizko kontzeptuak
• Metodologien garapena
• Metodologien prozedura orokorra
• Esku-hartze metodologikoetan fokapen inklusiboa
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ALDERDI OROKORRAK

“… acción intencional y sistemática que tiene como finalidad incidir en una 
situación o proceso concreto, a fin de promover determinados aspectos de 
mejora en sus participantes, así como en su entorno o comunidad. Se trata de un 
proceso de interferencia e influencia que persigue transformación educativa y 
social orientada a la construcción de realidades que procuren la autorrealización 
colectiva. Se lleva a la práctica a través de un conjunto de acciones dirigidas y 
delimitadas cuya influencia está sistematizada, gracias a una secuencia 
racionalmente fundamentada”

Sarrate y Capdevilla (ccord.) (2009). Intervención en pedagogía social. Espacios y 
metodologías. Madril: Narcea-UNED, 57 orrialdea.

Zer da?
Zertarako?

Nola?
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1.- Testuinguru eta beharren azterketa, bai 
pertsonena baita kolektiboena ere

2.- Esku-hartzearen protagonisteei hezkuntza 
prozesuan agente aktibotzat onartu (we 
can do it, impossible is nothing)

Kontutan hartu beharreko alderdiak

3.- Potentzialtasunetatik lanean hasi, ez (edo ez 
bakarrik) arazoetatik eta/edo pertsonen 
beharretatik. 

4.- Behar mota ezberdinak daude eta guztiak 
ezagutzen saiatu behar gara: Behar 
adieraziak, behar sentituak, behar 
normatiboak

5.- Beharrak deskubritzen lagundu behar diegu. 
Kontradizioak ikusten saiatu behar gara

7.- Gizarteratze aktiboa sustatu: “Gizakia testuingurura 
moldatzen da, baina kontaktuak ingurunea eraldatzen 
du, berau ere eraldatuz, elkar erlazio dialektiko baten 
bidez”

10.- Esku-hartzeak autonomia pertsonala eta soziala 
lortzea du helburu, beraien etorkizuna kudeatzeko 
ahalmena izan dezaten

8.- Pertsonetatik eta pertsonekin ikasten dugu 
(helburuak, ezagutzak, metodologiak alde batera utziz) 

6.- Esku-hartze global bat gauzatu: gizarte agente 
ezberdinen esku-hartzeak kontutan eduki eta 
koordinatzen saitua (familia, eskola, 
komunitatea…)

Esandako guztia, lau printzipioetan laburbiltzen da: integrazioa (I), normalizazioa (N), sektorizazioa (S) eta banan-
banako arreta (B)
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9.- Esku-hartzea prebenitzea da I, B
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9.- Esku-hartzea prebenitzea da 

LEHEN MAILAKO PREBENTZIOA

Helburua: bazterketa egoerak saihestu. 

BIGARREN MAILAKO PREBENTZIOA

Helburua: Pertsona zein taldeen erlazio eta portaera arazoak antzeman. 
Esku-hartze goiztiarrean oinarritzen da: bai testuinguruan baita pertsonan 
ere.

HIRUGARREN MAILAKO PREBENTZIOA

Bazterketa errotuta dagoenean. Helburua: arazoa konpondu eta berrerortzea saihestu.

• Oinarrizko kontzeptuak
• Metodologien garapena
• Metodologien prozedura orokorra
• Esku-hartze metodologikoetan fokapen inklusiboa



Izaera 
aktiboa

1. mailako
eskuhartzea

= prebentzio
orokorra

2. mailako 
eskuhartzea

= berariazko 
prebentzioa

3. mailako 
eskuhartzea 

= eskuhartze 
terapeutikoa

Izaera 
terapeutikoa

Izaera 
prebentiboa

Bazterketa egoerak
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1.‐Metodologia = esku‐hartzeko gidak/orientabideak …
Nola egingo dugu ibilbidea? Ekintzarako estrategiak
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METODOLOGIA

2.‐Metodologia = prozesua, sekuentzia adierazten du

3.‐Metodologia = etengabeko feed‐back errealitatearekin

4.‐Metodologia = malgutasuna eta egokitzapena adierazten du

5.‐Metodologia = esku‐hartze prozesuan zehar dago 

6.‐ Ez dago metodologi bakarra, proposamen metodologiko ezberdinak baizik

7.‐Metodologiak / Metodoak ez dira errezetak
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METODOLOGIA

Estrategia Jarduerak Teknikak Tresnak / 
baliabideak

Helburuak 
erdiesteko 
bermatzen 
ditugun 
urratsa/pauso 
multzoa. 
Prozesu 
erregulatzaile eta 
malgua da.

Helburuak erdiesteko 
ematen den urratsa. 
Malguak dira eta 
testuinguru eta taldearen 
beharrizaneratara 
egokituak. 

Prozedura didaktikoak 
dira.  Aldez aurretik 
zehaztuak eta 
taldearen 
ezaugarrietara 
egokitzen dira. 

Bitartekari lana egiten 
duen elementua.

Metodologia

Hezkuntza ekintza 
orientatzen duen 
pentsamendu sistema
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Gizarte esku‐hartzea sistematizatzeko hasierako ahaleginak egin zituzten. Bi 
alderdi esanguratsu:
• Gizarte ekintzak egin aurretik hasierako azterketa baten beharra
• Erlazio interpertsonalen garrantzia: laguntza ematen eta laguntza jasotzen 
dutenen artean

Luis Vives Tratado del socorro de los pobres (XVI)
Mary Richmond Social Diagnosis (1917)

Metodologien garapena

ALDERDI OROKORRAK

Parte-
hartzea

Ikerkuntza-
Ekintza

Partehartzailea

Gizarte eta
Kultur

animazioa
Lankidetza

Potentzialtasunak Komunitatea

Asistentzia

Gizarte Lana Banan-banako
arreta Mediazioa

Ahuleziak Lan metodikoa

Gainbegiraketa Kontrola
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Eredu
asistentziala, terapeutikoa

Eredu
komunitarioa



Metodologi guztien azpitik topa daitezkeen prozedura orokorrak

A ) Prozeduraren oinarrizko egitura: 4 elementuak
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B ) Fokapen sistemikoa/ekologikoa: 4 printzipio

C ) Ekintza dialogikoa



Metodologi guztien azpitik topa daitezkeen prozedura orokorrak
1 

 

Ikerkuntza /
Egoeraren
diagnostikoa

Zein da arazoa?

2 Jardueren
programaz
io

Zer egin nahi
dugu? Zergatik? 
Zertarako? Noiz? 
Non? Norekin?  

3 Gauzatze

Martxan jarri
eta arazoak
ekintzan bertan
erantzun

4 Ebaluazio

A ) Prozeduraren oinarrizko egitura: 4 elementuak

Ez da helburua 
informazio asko 

jasotzea, 
ekintzarako 

beharrezkoa dena 
jasotzea baizik

Egoera aldatzeko 
jarduera aproposak

• Egiten, ikasten da 
egiten
• Neurtu esaten eta 
egiten duguna
• “Dena edo ezer ez”
• ñabardurak 
kontutan
• Helburuak beti 
presente
• Hausnarketa

• Planifikazioaren 
egokitasuna
• Ekintzen arrakasta / 
porrota
• Beste ondorioak
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Metodologi guztien azpitik topa daitezkeen prozedura orokorrak

B ) Fokapen sistemikoa/ekologikoa: 4 printzipio

Interdepende
ntzia

Feedback Osotasuna Pentsamendu
ekologikoa
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Elementu 
guztien artean 

elkar 
dependentzia 

dago

Elementu bat 
(A) beste 

batean (B) 
eragiten badu, 
B elementuak, 
A-n eragingo 

du ere

Osotasuna, 
zatien batuketa 

baino gehiago da. 
Emergentzia

Egoera edo 
prozesua, 
dagokion 

osotasunean 
(testuinguruan) 
kokatu, ulertu, 

interpretatu



C ) Ekintza dialogikoa: P. Freire

http://www.youtube.com/watch?v=qSmBMCUptVE

• Esku‐hartzea ekintza politiko eta etikoa da
• Egoera historikoetatik abiapuntua dute
• Denboran zehar garatzen da
• Negoziazioa eta dialogoak ezinbestekoak dira
• Pertsonen eta kolektiboen emantzipazioa eta eraldaketa bilatzen du
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Metodologi guztien azpitik topa daitezkeen prozedura orokorrak

“La educación es una construcción resultado de la interacción social en la 
que las personas que participan no sólo construyen e interpretan de forma 
consensuada los significados de la realidad educativa, sino que analizan el 
por qué de esa realidad” (Sáez, 1993: 97)

http://www.youtube.com/watch?v=qSmBMCUptVE


Hezitzailea eta 
errealitatea

Hezitzailea eta Zeregina

Metodologia 
klasikoak

• Errealitatea 
kanpotik aztertu
• Behatu

• Errealitatea aztertu (diagnostikoa)
• Ezagutzak aplikatu
• Plangintza egokia egin eta teknikak 
aproposak erabili

Metodologia
parte-

hartzailea

• Ez dago 
banaketarik
• Barrutik aztertzen 
da

• Errealitatea aztertzen da ekintza
eraldatzaileak gauzatzeko
• Ezagutzak herriarekin eta herriarako sortzen 
dira
• Teknikak izaera instrumentala dute
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GIZARTEA

KO
M
U
N
ITATEA
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Esku-hartzeak, autonomia pertsonala eta soziala lortzea du helburu, 
pertsonek beraien etorkizuna kudeatzeko ahalmena izateko

FOKAPEN INKLUSIBOA

Pertsonen eta kolektiboen
trabak identifikatzen eta saiesten
ahalegintzen da

Bazterketa egoeran dauden edo
egon daitezkeen taldeetan arreta berezia jartzen du

ET
IK
A

Parte-hartzea sustatzen duDenon interesak defendatzen ditu
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