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A continuación te planteamos una situación problemática a la que tendrás que responder tras la 
lectura del libro señalado en el apartado de lecturas básicas, como es:

- Rozenblum De Horowitz, Sara  (2007). Mediación. Convivencia y resolución de conflictos en la comunidad. Barcelona: GRAO.
Así como, el manejo del documento señalado en el apartado de lecturas de ampliación bajo el título:
- Departamento de reinserción. Manual de buenas prácticas en mediación comunitaria en el ámbito de las drogodependencias. Madrid: 
Instituto de adicciones.
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Salud/Publicaciones/Folletos/Folletos%20IA/Otras%20publicaciones/manual_buenas_practic
as.pdf

Cuestiones previas al problema

http://www.elpais.com/articulo/pais/vasco/vecinos/narcosala/Bilbao/critican/atencion/toxicomanos/

concentre/calle/elpepiautpvs/20031016elpvas_12/Tes

narkfosalak_080123_1545.mp3

as.pdf

Además, te será de interés hacer una búsqueda de la noticia en prensa. A modo de ejemplo:

Y escuchar el siguiente programa de radio:



En la calle Bailen de Bilbao se inauguró una narcosala en el año 2003. Esta decisión no

gustó a buena parte de la población y creó tensiones entre los responsables del

ayuntamiento y los vecinos de la zona. Fue una noticia que se hizo eco en muchos medios

de comunicación, y que aún queda constancia de ella en internet.

Fue una situación que se podía haber producido en cualquier otro contexto.

Te proponemos que consideres este problema como un conflicto que se ha producido este
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Situación-Problema

Te proponemos que consideres este problema como un conflicto que se ha producido este

año ¿Cómo plantearías el análisis de esta situación desde el punto de vista de la

mediación?

• Diagnóstico (¿Cuál es la situación?)

• Pronóstico (¿Qué puede suceder sino se interviene?)

• ¿Cómo plantearías la intervención al objeto de encontrar soluciones? (¿Qué sugerís?)


