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PRACTICA 2: “La entrevista: Técnicas de Intervencién en Trabajo Social”.

TECNICAS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

Tras la reproduccion del video “La entrevista: Técnicas de Intervencion en Trabajo
Social” (en https://www.youtube.com/watch?v=D0ucUaDYaX8 ), se pide al

estudiante que analice la entrevista, fijandose en lo siguiente:

1. Habilidades sociales y de comunicacion del trabajador social, atendiendo a la

comunicacion verbal y no verbal.

2. Los elementos de la entrevista: trabajador social, persona usuaria y demanda

(nivel literal, nivel de contenidos explicitos y nivel de contenidos relacionales).



https://www.youtube.com/watch?v=D0ucUaDYaX8
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Ficha de apovyo.

1. Habilidades sociales y de comunicacion del trabajador social, atendiendo a la

comunicacion verbal y no verbal.

En cuanto a la comunicacion no verbal, el trabajador social manifiesta apertura,
naturalidad y empatia. Muestra una postura corporal adecuada, también mira a los 0jos
al usuario, demostrando interés en lo que le relata. Sin embargo, se advierte cierto
nerviosismo en él, ya que mueve constantemente el boligrafo que tiene en las manos.
Abre la puerta y estrecha la mano del usuario en el inicio de la entrevista, lo que es una
forma de mostrar interés en la persona a la que se atiende. Lo hace asimismo en el

momento de la despedida.

Con respecto a la comunicacion verbal, el trabajador social inicia la entrevista
preguntando al usuario si le permite tomar algunas notas sobre sus datos personales, y
ello puede ser una manera adecuada de no incomodar al usuario por el hecho de
tomarlas. Aporta informacion concreta sobre prestaciones econdémicas (Renta de
Garantia de Ingresos, Ayudas de Emergencia Social), aunque erronea en el caso de la
RGI, dado que es una prestacion gque se tramita en Lanbide (Servicio Vasco de Empleo)
y no en los servicios sociales de base, y algo confusa en su explicacion de las empresas
de insercién. Y también hace preguntas personales (sobre la madre de su hijo, sobre si
se interesa por el nifio en el colegio, si pertenece a la asociacién de padres del colegio
del nifio) que pueden ser percibidas por el usuario como una invasion de su privacidad,
especialmente en una primera entrevista. No acuerda una préxima cita con el usuario,
cuando hubiera sido lo acertado, teniendo en cuenta la razén de su demanda, que no es

otra que la solicitud de ayudas econémicas.

2. Los elementos de la entrevista: trabajador social, persona usuaria y demanda
(nivel literal, nivel de contenidos explicitos y nivel de contenidos relacionales).
Tras analizar la entrevista, podemos mencionar lo siguiente respecto a los elementos de

la misma:

EY NC SA
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— Trabajador social: como se ha mencionado mas arriba, las habilidades sociales y
de comunicacién del trabajador social son correctas en el caso que atiende,
aungue mejorable en lo que respecta tanto a la comunicacion verbal como a la
no verbal. En relacion a la comunicacion verbal, comete errores a la hora de
informar sobre prestaciones y no fija una proxima cita, y ello a pesar de la

situacion econdémica de urgencia gque vive la persona usuaria.

— Persona usuaria: la actitud del usuario es correcta a lo largo de la entrevista,
pese a mostrar en ciertos momentos cierta impaciencia por lograr que se
responda lo antes posible a su demanda. No muestra pasividad, sino que, por el
contrario, su actitud es de busqueda activa de soluciones, como prueba el hecho
de que busque activamente un empleo y, mientras lo encuentra, esté realizando

una formacioén.

— Demanda: la demanda es el discurso global y complejo que la persona usuaria

trae a las entrevistas. En la demanda podemos diferenciar tres niveles de lectura:

1. El nivel literal: en él se identifica una necesidad concreta como causa de la
demanda. En el caso que nos ocupa se trataria de la solicitud de una ayuda

econdmica debido a la situacion econdmica que atraviesa el usuario.

2. El nivel de contenidos explicitos: se refiere a todo lo que la persona usuaria
dice en una entrevista, aparte de la demanda literal. Si bien sobre todo
motivado por las preguntas que le hace el trabajador social, lo cierto es que
el usuario aporta importante informacion sobre su vida y su situacion. Vive
con su hijo de 5 afios en el domicilio de su madre, ya que esta en paro y no
dispone de medios econdmicos para su subsistencia y la de su hijo. De
hecho, los tres se mantienen con la pension de la madre de apenas S00€. Es
una persona que tiene una formacion (FP en Delineacion) y que sigue
formandose (actualmente sigue un curso de fontaneria). Relata que la madre
de su hijo no quiso responsabilizarse de el porque lo tuvieron muy jovenes, y
que es €l el que se ha ocupado practicamente siempre del nifio. A pesar de

solicitar una ayuda econdmica, lo cierto es que se aprecia que no es una

EY NC SA
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persona que se sienta bien haciéndolo, puesto que como €l sefiala: “no me
sabe bien pedir”. Lo que desearia en definitiva es encontrar un trabajo que le
permitiera hacerse cargo de si mismo y de su hijo, sin la necesidad de

depender de la ayuda de otras personas y/o instituciones.

El nivel de contenidos relacionales: ademas de lo que el usuario dice, existe
una disposicion relacional hacia el/la trabajador/a social: puede mostrarse
demandante, agresivo, indefenso, derrotado, etc. En el caso que nos ocupa si
podemos decir que el usuario se muestra demandante, decaido, en ocasiones
impaciente, actitudes que se pueden entender dada la situacion de urgencia

econdmica en la que se encuentra.




