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GUIA DOCENTE DEL CURSO

TECNICAS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

0. PRERREQUISITOS DEL CURSO.

No se exigen prerrequisitos al estudiante. Sin embargo, para el buen
aprovechamiento de este curso, se recomienda al alumnado que, antes de iniciarlo,
realice unas lecturas basicas para aproximarse al conocimiento de las nociones centrales

sobre herramientas, metodologias y técnicas de trabajo social.

1. INTRODUCCION.

El trabajador social no puede abordar la realidad social de una forma
indiscriminada. El proceso de abordaje, como en cualquier disciplina cientifica, tiene
que establecer un método para llegar al objeto de estudio. Precisamente, una de las
principales preocupaciones en la historia del Trabajo Social ha sido la de disponer de un
método adecuado y de un conjunto eficaz de técnicas que puedan aplicarse al desarrollo

de la practica profesional (Lazaro et al., 2007).

Esto implica la utilizacion de técnicas, empleadas como herramientas, para

acceder a dicha realidad.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define técnica como el
“conjunto de procedimientos y recursos de los que se sirve una ciencia, como de la
pericia o habilidad para usarlas”. Mas particularmente, las técnicas de intervencion en

Trabajo Social han sido definidas por los/as autores/as de la siguiente manera.
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Segun Moix (1991, p. 492), “las técnicas son los instrumentos o herramientas

utilizados como parte del método”.

Para Montserrat Colomer (1987, p. 123), la técnica es “el saber practico que
permite la utilizacion racional de unos instrumentos para obtener un resultado

determinado”.

Y siguiendo a Ferndndez Garcia y Ponce de Leon (2012, p. 293), se pueden
definir “como el conjunto de habilidades, destrezas y recursos adquiridos mediante
aprendizaje y practica profesional, que permite al trabajador social realizar la
intervencion para obtener el resultado deseado”. Para estos autores, el uso de las
técnicas de intervencion se encuentra relacionado con los modelos y los métodos

empleados, contribuyendo con su utilizacion al desarrollo de la disciplina.

Sin embargo, consideramos que no pueden emplearse las mismas técnicas para

conocer la realidad que para intervenir sobre ella.

Por este motivo, en Trabajo Social habria que distinguir entre técnicas de
conocimiento o de investigacion social, que se utilizan para recoger informacion y
poder elaborar y comprobar posteriormente hipotesis de trabajo (provenientes
principalmente de la Sociologia y la Antropologia) y técnicas de intervencion, aplicadas
a una realidad concreta para modificarla e incluso transformarla. En el cuadro que sigue
se recoge la clasificacion correspondiente a los dos tipos de técnicas (de investigacion y

de intervencién) que acabamos de mencionar.

Cuadro 1. Técnicas de investigacion versus Técnicas de intervencion

Técnicas de Investigacion Social Técnicas de Intervencion en Trabajo Social

Técnicas cualitativas Técnicas de relacion e interaccion

e Laobservacion directa. e Laobservacion en Trabajo Social

e Laentrevista en investigacion social e Laentrevista en Trabajo Social

e El grupo de discusion e La visita domiciliaria

Técnicas cuantitativas Técnicas documentales

e El andlisis de contenido. ¢ Ficha Social.

e Laencuesta. ¢ Informe Social.

e Las fuentes secundarias. e Otras técnicas: Historia social, Diario de
Campo, Ecomapa, Genograma, escalas,
etc.

Fuente: Elaboracion propia.

©080) 2




S OCW-2018
ﬁ’ Técnicas de Intervencion en Trabajo Social
Idoia Martin Aranaga

En definitiva, tal y como indican Lazaro et al. (2007), utilizar una técnica es lo
contrario de improvisar 0 actuar de forma rutinaria 0 mecéanica. La utilizacion de la
técnica supone reflexién, decision consciente e intervencion planificada, marcando de

esta manera la diferencia entre la intervencion profesional y la no profesional.
2. DESCRIPCION DEL CURSO.

El curso pretende un acercamiento a las técnicas que mas se utilizan en la
intervencion en trabajo social, profundizando fundamentalmente en la entrevista, la
visita domiciliaria y las técnicas documentales. Este acercamiento se realiza a partir de
la teoria y de la puesta en practica de algunas de estas técnicas a través de supuestos

practicos.
3. COMPETENCIAS.

- Aplicar métodos y técnicas de intervencion para el trabajo social que le permitan
intervenir en diferentes contextos profesionales.

- Adquirir y desarrollar destrezas y habilidades para las relaciones interpersonales en
el trabajo social, en especial en el terreno de la entrevista de trabajo social.

- Conocer los diferentes modelos documentales utilizados en trabajo social desde la
teoria y a partir de su aplicacién a través de casos practicos.

- Elaborar historias e informes sociales manejando la terminologia basica como

garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.
4. PROGRAMA DEL CURSO.

TEMA 1. TECNICAS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL: CONCEPTO E
INTRODUCCION

1.1  Fundamentacion e importancia de las técnicas de intervencion en trabajo social.
1.2 Técnicas de investigacion versus técnicas de intervencion.

1.3 Tipos de técnicas utilizadas en Trabajo Social.
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1.4 Las técnicas segun las etapas del método de intervencion.

1.5  Referencias bibliograficas.

TEMA 2. LA ENTREVISTA EN TRABAJO SOCIAL

2.1  Laentrevistay las habilidades de comunicacion.

2.2  Laentrevista en trabajo social: Caracteristicas y objetivos.

2.3 Modalidades de Entrevista.

2.4 Fases de la entrevista.

2.5  Laimportancia de la primera entrevista.

2.6 Metodologia de la entrevista: caracteristicas, preguntas y registro.

2.7  Referencias bibliograficas.

TEMA 3. LA VISITA DOMICILIARIA

3.1.  Visita domiciliaria: concepto y dimension historica.
3.2.  Objetivos y caracteristicas de la visita domiciliaria.
3.3.  Tipos de visitas domiciliarias.

3.4.  Fases de la visita domiciliaria.

3.5.  Referencias bibliograficas.

TEMA 4. TECNICAS DOCUMENTALES

4.1  Laimportancia de la documentacion y los sistemas de informacion.
4.2  LaFicha Social.

4.3  El Registro de Entrevista.

4.4 La Historia Social.

45  El Informe Social.

4.6  Otras técnicas: Genograma, Mapa de Relaciones, Ecomapa, Escalas.

4.7  Referencias bibliograficas.
5. OBJETIVO DEL CURSO Y METODOLOGIA DOCENTE.

El objetivo general de este curso es proporcionar al alumnado unos

conocimientos teodricos y practicos sobre las técnicas, instrumentos y herramientas

E089 4




=, OCW-2018
v Técnicas de Intervencion en Trabajo Social
Idoia Martin Aranaga

profesionales empleados en la practica del trabajo social. Se pretende que el alumnado
adquiera conocimientos y destrezas suficientes en la materia para su posterior desarrollo
practico. Para poder aplicar satisfactoriamente los conocimientos practicos se requiere

que el alumnado sepa manejar nociones tedricas.

El presente curso cuenta con cuatro temas teoricos puestos a disposicion para el
Proyecto OpenCourseWare (OCW) de la Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko
Unibertsitatea. Dispone también de ejercicios teorico-practicos que le permitiran al

alumno/a comprobar y contrastar los conocimientos adquiridos.

6. CRONOGRAMA DEL CURSO.

El cronograma del curso se plantea de la siguiente manera:

Fecha Tema Descripcion

Semanal | Temal | Tema 1. Técnicas de intervencion en Trabajo Social: concepto e introduccion.
1.1 Fundamentacion e importancia de las técnicas de intervencion.

1.2 Técnicas de investigacion versus técnicas de intervencion.

1.3 Tipos de técnicas utilizadas en Trabajo Social.

1.4 Las técnicas seguln las etapas del método de intervencion.

Practica 1. Lectura 1: Lopez Pelaez, Antonio y Segado, Sagrario. (2012). Teoria,
método y préctica: perspectivas sobre la investigacion en el dmbito de la
intervencion social. En Josefa FOMBUENA (coord.). El trabajo Social y sus
instrumentos. Elementos para una interpretacion a piacere. Valencia: Nau
Ilibres.

Semana2 | Tema?2 | Tema 2. La entrevista en Trabajo Social.
2.1 La entrevista y las habilidades de comunicacién en Trabajo Social.
2.2 La entrevista en trabajo social: Caracteristicas y objetivos.

Practica 2. “La entrevista: Técnicas de intervencién en Trabajo social”.

Semana3 | Tema?2 | Tema 2. La entrevista en Trabajo Social.
2.3 Modalidades de entrevista.
2.4 Fases de la entrevista.

Practica 3. “La entrevista en Trabajo Social. Habilidades del/la entrevistador/a”.

Semana4 | Tema?2 | Continuacién del Tema 2.

2.5 La importancia de la primera entrevista.

Practica 4. Lectura 2: “La primera entrevista — Mary Richmond”.
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Semana 5

Tema 2

Tema 2. La entrevista en Trabajo Social.
2.6 Metodologia de la entrevista: caracteristicas, preguntas y registro.

Practica 5. “Elementos psicodinamicos y preguntas de la entrevista”.

Semana 6

Tema 3

Tema 3. La visita domiciliaria
3.1 Visita domiciliaria: concepto y dimension histdrica.

3.2 Objetivos y caracteristicas de la visita domiciliaria.

Semana 7

Tema 3

Tema 3. La visita domiciliaria
3.3 Tipos de visita domiciliarias
3.4 Fases de la visita domiciliaria

Practica 6. “La visita domiciliaria”.

Semana 8

Tema 4

Tema 4. Técnicas documentales.

4.1 La importancia de la documentacién y de los sistemas de informacion.
4.2 La Ficha Social.

4.3 El Registro de Entrevista.

Practica 7. “El Registro de Entrevista”.

Semana 9

Tema 4

Tema 4. Técnicas documentales.
4.4 La Historia Social.
4.5 El Informe Social.

Practica 8. Lectura 3: Pérez Rivero, Leandra (2000). La documentacion
especifica en trabajo social: la historia, la ficha y el informe social. Cuadernos
de Trabajo Social, N° 13, 75-90.

Préactica 9. “Informe Social para solicitar el Servicio de Teleasistencia”.

Semana 10

Tema 4

Continuacion del Tema 4.
4.6 Otras técnicas: Genograma.

Préactica 10. “Genograma I”.

Semana 11

Tema 4

Continuacion del Tema 4.
4.6 Otras técnicas: Mapa de relaciones, Ecomapa.

Practica 11. “Genograma y mapa de relaciones”.

Semana 12

Tema 4

Tema 4. Técnicas documentales.
4.6 Otras técnicas: Escalas.

Practica 12. “Escala de Satisfaccion Filadelfia”.
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7. RECURSOS.
7.1 LECTURAS RECOMENDADAS.

ARINO ALTUNA, Miren (2013). La entrevista en Trabajo Social. En Cinta GUINOT
(coord.) Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo Social (pp. 25-37).

Donostia: Universidad de Deusto.

BREZMES NIETO, Milagros (2001). La Intervencion en Trabajo Social. Una

introduccion a la practica profesional. Salamanca: Hespérides.

CANO BARBER, Concepcion del (2012). EL Informe Social: Teoria y Practica.
Documento, método, fuentes y técnicas. Valencia: Tirant Humanidades.

CAZORLA BECERRA, Ketty y FERNANDEZ HORMACHEA, Jemina (2007).
Reflexiones en torno a la visita domiciliaria como técnica de trabajo social. Revista

universitaria de Trabajo Social (Universidad de Valparaiso), N° 3, 71-86.

COLOM MASFRET, Dolors (2005). Libro Verde del Trabajo Social. Instrumentos de
Documentacion Técnica. Madrid: Consejo General de Diplomados en Trabajo

Social.

FERNANDEZ GARCIA, Tomas y PONCE DE LEON ROMERO, Laura (2012):
Capitulo 9. Principales técnicas y documentos del trabajo social individualizado. En
Trabajo Social Individualizado: Metodologia de Intervencion (pp. 291-344).
Madrid: Ed. Académicas/UNED.

FOMBUENA VELERO, Josefa (coord.) (2012). El trabajo Social y sus instrumentos.

Elementos para una interpretacion a piacere. Valencia: Nau llibres.

GONZALEZ CALVO, Valentin (2003). La visita domiciliaria, una oportunidad para el
conocimiento de la dindmica relacional de la familia. Revista de Servicios Sociales
y Politica Social, N° 61, 63-86.

GUINOT, Cinta (coord.) (2013). Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo

Social. Donostia: Universidad de Deusto.

LAZARO FERNANDEZ, Santa et al. (2007). Aprendiendo la Practica del Trabajo

Social. Guia de Supervision para estudiantes. Madrid: Universidad de Comillas.
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MARTINEZ ROMAN, M2 Asuncion (2011). Aspectos generales: relaciones del Trabajo
Social con el bienestar social, Estado de bienestar, politica social, servicios
sociales, diferenciacion de conceptos. En FERNANDEZ GARCIA, Tomés y
ALEMAN BRACHO, Carmen (coord.), Introduccion al trabajo social (pp. 229-
249). Madrid: Alianza Editorial.

MOLLEDA, Esperanza (2012). La entrevista y la visita a domicilio. En FOMBUENA,
Josefa (coord.), El trabajo social y sus instrumentos (pp. 133-150). Valencia: Nau
Llibres.

PEREZ RIVERO, Leandra (2000). La documentacion especifica en trabajo social: la
historia, la ficha y el informe social. Cuadernos de Trabajo Social, N° 13, 75-90.
Recuperado en:
https://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/view/CUTS0000110075A

RICHMOND, Mary E (2005). La Primera Entrevista. En Diagndstico Social (pp. 101-
138). Madrid: Siglo XXI / Consejo General de Diplomados/as en Trabajo Social y

Asistentes Sociales.

ROSSELL, Teresa (1989). La entrevista en el Trabajo Social. Barcelona: Hogar de
Libro.

TONON, Graciela (comp.) (2005). Las técnicas de actuacion profesional del Trabajo

Social. Buenos Aires: Espacio Editorial.

TREVITHICK, Pamela (2002). Habilidades de Comunicacion en Intervencion Social.

Manual Practico. Madrid: Narcea.

7.2 BIBLIOGRAFIA DE PROFUNDIZACION.
ACERO, Candida (2000): La utilizacion de Genogramas y Ecomapa en la préactica del
Trabajo Social, Trabajo Social Hoy, n° 28, 4-60.

AGUILERA, M2 de los Angeles (2005). La entrevista. En TONON, Graciela (comp.),
Las técnicas de actuacion profesional del Trabajo Social (pp. 29-47). Buenos

Aires: Espacio Editorial.

CANET i BENAVENT, Encarna (2012). Los interlocutores y las interlocutoras con los
que comunica el trabajo social. En Esther ESCODA (coord.), Habilidades sociales
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y de comunicacion del Trabajo Social (pp. 113-145). Valencia: Tirant

Humanidades.

CHAMORRO, Paula y RAZETO, Alicia (2016). Visita domiciliaria en Trabajo Social:
¢como la valoran y utilizan un grupo de estudiantes de la profesion? Revista de
trabajo social (Universidad Catolica de Chile), N° 89, 2016, 15-28.

COLOMER, Montserrat (1983). Areas o campos de la accion social. Documentacion
Social, n° 53, 75-83.

COLOMER, Montserrat (1987). La metodologia y las técnicas en Trabajo Social.
Documentacion Social, 69, 121-133.

CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL
Y ASISTENTES SOCIALES (1985). Dos documentos basicos en Trabajo Social.
Estudio de la aplicacion del Informe y Ficha Social. Madrid: Siglo XXI.

DIAZ, Ana Isabel; MALAGON, Santos; RODRIGUEZ, Alfonsa y ZAMANILLO,
Teresa (1987). Lugar que ocupa el trabajo social en el sistema de servicios sociales.
Documentacion Social, N° 69, 195-207.

ELICHIRIBEHETY, Silvina Mabel (2012). El Informe Social, un enunciado en la
practica discursiva del Trabajo Social. Documentos de Trabajo Social, n® 51, 458-
468. Recuperado en: http://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v18n391993/artl.pdf

ESCARTIN, M2 José; PALOMAR, Manuela y SUAREZ, Esperanza (1997).
Introduccion al Trabajo Social Il (Trabajo social con individuos y familias).

Alicante: Editorial Aguaclara.

ESCODA, Esther (coord.) (2012). Habilidades sociales y de comunicacién del Trabajo

Social. Valencia: Tirant Humanidades.

FERNANDEZ, Ana M2 y JIMENEZ, Antonio (2006). El informe social. Cuestiones a
debate. Malaga: Colegio de Diplomadas y Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales de Malaga.

FERNANDEZ DE VARGAS, Ana M® y MOYA ALVAREZ, Ana Isabel (2005). El
proceso de mediacion y sus técnicas. Trabajo social hoy, N° Extra 1, (Ejemplar

dedicado a: El Trabajo Social y la Mediacion), 7-16.
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GOMEZ TRENADO, Rosa (2009). Los limites en la relacion de ayuda: el derecho a

decidir cédmo vivir. Trabajo social hoy, N° 57, 93-108.

GONI, M2 José (2008). Documentacion en Trabajo Social. En GUINOT, Cinta (coord.),
Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo Social (pp.185-222).
Donostia: Deusto.

HERNANDEZ HERNANDEZ (1996). El informe social. En BARRANCO, M2 del
Carmen, Manual de Préacticas de campo de Trabajo Social (pp.167-182). Tenerife:

Benchomo.

HILL, Michael y BRAMLEY, Glen (1990, 12 ed. 1986). Analysing Social Policy.
Oxford: Basil Blackwell Inc.

ILLESCAS TABOADA, Maria Isabel (2016). La visita domiciliaria en la proteccion a
la infancia. Trabajo social hoy, N° 79, 27-42. Recuperado en:

http://www.trabajosocialhoy.com/articulo/148/la-visita-domiciliaria-en-la-

proteccion-a-la-infancia-/

JOVANI RODA, Esther (2014). Cuando nos llega una mujer maltratada: la primera
entrevista, Documentos de Trabajo Social, n° 54, 251-264. Recuperado en:

http://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v18n391993/artl.pdf

LAS HERAS, Patrocinio (1985). Los servicios sociales en Espafia. En A. REDONDO
(comp.), Sociologia y Planificacion de los Servicios Sociales | (pp. 21-26). Madrid:

Colegio Nacional de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia.

LIJTERMAN, Eliana (2015). ¢ Quiénes escriben los informes sociales? Un analisis de la
conflictividad y el malestar en el despliegue de la ‘técnica’. Sistematizacion de una
experiencia de intervencion. Documentos de Trabajo Social, n® 56, 241-261.

Recuperado en: http://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v18n391993/art1.pdf

MADRID SORIANO, Jests (2005). Los procesos de la relacion de ayuda. Bilbao:
Desclée de Brouwer.

MCGOLDRICK, Ménica y GERSON, Randy (2011). Genogramas en la evaluacion

familiar. Barcelona: Gedisa editorial.
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MELANO, M2 Cristina (2002). La travesia de la intervencion. Teoria, método y técnicas
participativas en Trabajo Social, Revista de Servicios Sociales y Politica Social, N°
58, 119-137.

MOIX MARTINEZ, Manuel (1986). Bienestar Social. Madrid: Trivium.
MOIX MARTINEZ, Manuel (2006). La practica del Trabajo Social. Madrid: Sintesis.

MUNUERA, M2 Pilar (2012). EL Informe Social: Imagen de la intervencién psicosocial
en la documentacion profesional del trabajador social. En FOMBUENA, Josefa

(coord.), El Trabajo social y sus instrumentos (pp. 151-170). Valencia: Nau Llibres.

MUSTIELES MUNOZ, David (2007). La entrevista psicosocial. Procesos y
procedimientos. Madrid: Grupo 5.

PEREZ RAMIREZ, Berenice; ENRIQUEZ, Gloria Giselle y FRANCO, Nadia Karina
(2016). El diario de campo como método autobiografico en trabajo social.
Documentos de Trabajo Social, n° 58, 7-22. Recuperado en:
http://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v18n391993/artl.pdf

PONCE DE LEON ROMERO, Laura y ANDRES CABELLO, Sergio (2014).
Metodologia, modelos, técnicas y habilidades del trabajo social durante la
valoracion de la dependencia. Trabajo social hoy, N° 71, 7-42. Recuperado en:

http://www.trabajosocialhoy.com/articulo/65/metodologia-modelos-tecnicas-y-

habilidades-del-trabajo-social-durante-la-valoracion-de-la-dependencia

PUYANA VILLAMIZAR, Yolanda (2000). La entrevista: un didlogo permanente.
Trabajo social (Universidad Nacional de Colombia), N°. 2, 152-164. Recuperado

en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4339115

QUINTERO VELASQUEZ, Angela Maria (2014). Peritaje social: Contexto no clinico
en la intervencion socio-familiar. Revista Facultad de Trabajo Social, Vol. 30, N°
30, 25-40. Recuperado en:
https://revistas.upb.edu.co/index.php/trabajosocial/article/view/3319/2917

QUIROZ NEIRA, Mario Hernan (2000). La primera entrevista: un paso fundamental
del proceso de ayuda en Trabajo Social. Trabajo social (Universidad Nacional de
Colombia), N° 2, 137-151.
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RAMIREZ NAVARRO, José Manuel (1990). La ficha social: un soporte documental
basico para los trabajadores sociales. Revista de Servicios Sociales y Politica
Social, N° 20, 110-123.

RODRIGUEZ MARTIN, Vicenta (2001). El autoconocimiento como proceso
maximizador de la eficacia en la relacion profesional. Trabajo social hoy, N° 32,
88-98.

ROSELL, Teresa y PELLEGRO, Nuria (1990). Modelos, métodos, técnicas y
habilidades para la atencion directa en el trabajo social. Revista de Servicios
Sociales y Politica Social, N° 20, 98-109.

RUIZ, Pilar (2013). El trabajador social forense en los tribunales espafioles. Malaga:
Colegio de Diplomadas y Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de

Malaga.

SALCEDO, Eryeled y FIERRO, Sandra (2003). La consulta en domicilio con fines
terapéuticos: una opcion de intervencion e investigacion con grupos familiares.
Trabajo social (Universidad Nacional de Colombia), N° 5, 150-160. Recuperado

en: https://revistas.upb.edu.co/index.php/trabajosocial/article/view/3319/2917

SALUM ALVARADO, Sara (2004). La técnica de la entrevista en trabajo de caso con
victimas de violencia familiar. Revista universitaria de Trabajo Social, N°. 1, 185-
205.

SANTANA, Juana D. (1996). La entrevista. En BARRANCO, M? del Carmen, Manual

de Practicas de campo de Trabajo Social (pp. 183-192). Tenerife: Benchomo.

SANTOS AGUADO, Carmen. (1990). La documentacion en el Trabajo Social. El
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SARASOLA, José Luis; MALAGON, José Luis y BARRERA, Evaristo (2006).
Anédlisis y aplicacion de algunas técnicas de intervencion social en el desarrollo de
la mediacion intercultural. Portularia, VI (1), 59-66. Recuperado en:
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/514/b1519061.pdf?sequence=1
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TONON, Graciela (2005). La visita domiciliaria. En TONON, Graciela (comp.). Las
técnicas de actuacion profesional del Trabajo Social (pp. 49-70). Buenos Aires:

Espacio Editorial.

TRAVI, Bibiana (2006). La dimension técnico-instrumental en Trabajo Social. Buenos
Aires: Espacio Editorial.

VALVERDE OBANDO, Luis A. (1993). El Diario de Campo. Revista de Trabajo
Social, N° 39, 308-319. Recuperado en:
http://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v18n391993/artl.pdf

VELEZ RESTREPO, Olga Lucia (2005). Actuacion profesional e instrumentalidad de
la accion. En TONON, Graciela (comp.). Las técnicas de actuacion profesional del
Trabajo Social (pp. 17-28). Buenos Aires: Espacio Editorial.

VILLALBA QUESADA, Cristina (1996). Metodologia y Técnicas avanzadas de
Trabajo Social. VIII Congreso Estatal de Diplomados/as en Trabajo Social y

Asistentes sociales “Trabajo Social en el Cambio de Milenio”. Sevilla, del 7 al 9 de

Noviembre de 1996.

ZAMANILLO, Teresa (1990). Bienestar social y trabajo social. Tendencias actuales.
RTS: Revista de Treball Social, N° 118, 111-121.

ZAMANILLO, Teresa (2012). Las relaciones de poder en las profesiones de ayuda. Una
cuestion ética de primer orden. Revista Internacional de Trabajo Social y
Bienestar, N° 1, 157-170.

7.3 REVISTAS.

- Alternativas: http://dtsss.ua.es/es/alternativascuadernostrabajosocial/

- Acciones e Investigaciones Sociales: http://sociales.unizar.es/ais/presentacion

- Cuadernos de Trabajo Social: http://revistas.ucm.es/index.php/CUTS

- Documentos de Trabajo Social. Revista de Trabajo Social y Acciéon Social:
http://www.trabajosocialmalaga.org/revistadts/
- Portularia: http://recyt.fecyt.es/index.php/PORT

- Revista de Servicios Sociales y Politica Social:

https://www.cgtrabajosocial.es/revista inicio
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- Trabajo Social Global: http://revistaseug.ugr.es/index.php/tsg

- Trabajo Social Hoy: http://www.trabajosocialhoy.com/

7.4 DIRECCIONES DE INTERNET DE INTERES.
- http://www.cgtrabajosocial.com/blogotsfera

- http://Iwww.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-servsoci/es/

- El Genograma: https://www.youtube.com/watch?v=gAkvSNK7fNQ

- Familiograma: https://www.youtube.com/watch?v=8cNs2QpQEf8

- Ficha Genograma:

http://www.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/psicologia/sitios catedras/obligato

rias/042 ttedm?2c2/material/fichas/ficha genograma.pdf
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