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GUÍA DOCENTE DEL CURSO 

TÉCNICAS DE INTERVENCIÓN EN TRABAJO SOCIAL 

 
  

0. PRERREQUISITOS DEL CURSO. 

 

No se exigen prerrequisitos al estudiante. Sin embargo, para el buen 

aprovechamiento de este curso, se recomienda al alumnado que, antes de iniciarlo, 

realice unas lecturas básicas para aproximarse al conocimiento de las nociones centrales 

sobre herramientas, metodologías y técnicas de trabajo social.  

 

1. INTRODUCCIÓN. 

 

El trabajador social no puede abordar la realidad social de una forma 

indiscriminada. El proceso de abordaje, como en cualquier disciplina científica, tiene 

que establecer un método para llegar al objeto de estudio. Precisamente, una de las 

principales preocupaciones en la historia del Trabajo Social ha sido la de disponer de un 

método adecuado y de un conjunto eficaz de técnicas que puedan aplicarse al desarrollo 

de la práctica profesional (Lázaro et al., 2007). 

Esto implica la utilización de técnicas, empleadas como herramientas, para 

acceder a dicha realidad.  

El Diccionario de la Real Academia Española (RAE) define técnica como el 

“conjunto de procedimientos y recursos de los que se sirve una ciencia, como de la 

pericia o habilidad para usarlas”. Más particularmente, las técnicas de intervención en 

Trabajo Social han sido definidas por los/as autores/as de la siguiente manera. 
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Según Moix (1991, p. 492), “las técnicas son los instrumentos o herramientas 

utilizados como parte del método”. 

Para Montserrat Colomer (1987, p. 123), la técnica es “el saber práctico que 

permite la utilización racional de unos instrumentos para obtener un resultado 

determinado”. 

Y siguiendo a Fernández García y Ponce de León (2012, p. 293), se pueden 

definir “como el conjunto de habilidades, destrezas y recursos adquiridos mediante 

aprendizaje y práctica profesional, que permite al trabajador social realizar la 

intervención para obtener el resultado deseado”. Para estos autores, el uso de las 

técnicas de intervención se encuentra relacionado con los modelos y los métodos 

empleados, contribuyendo con su utilización al desarrollo de la disciplina. 

Sin embargo, consideramos que no pueden emplearse las mismas técnicas para 

conocer la realidad que para intervenir sobre ella.  

Por este motivo, en Trabajo Social habría que distinguir entre técnicas de 

conocimiento o de investigación social, que se utilizan para recoger información y 

poder elaborar y comprobar posteriormente hipótesis de trabajo (provenientes 

principalmente de la Sociología y la Antropología) y técnicas de intervención, aplicadas 

a una realidad concreta para modificarla e incluso transformarla. En el cuadro que sigue 

se recoge la clasificación correspondiente a los dos tipos de técnicas (de investigación y 

de intervención) que acabamos de mencionar. 

 

Cuadro 1. Técnicas de investigación versus Técnicas de intervención 

Técnicas de Investigación Social Técnicas de Intervención en Trabajo Social 

Técnicas cualitativas 

 La observación directa. 

 La entrevista en investigación social 

 El grupo de discusión 

Técnicas cuantitativas 

 El análisis de contenido. 

 La encuesta. 

 Las fuentes secundarias. 

Técnicas de relación e interacción 

 La observación en Trabajo Social 

 La entrevista en Trabajo Social 

 La visita domiciliaria 

Técnicas documentales 

 Ficha Social. 

 Informe Social. 

 Otras técnicas: Historia social, Diario de 

Campo, Ecomapa, Genograma, escalas, 

etc. 

Fuente: Elaboración propia. 
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 En definitiva, tal y como indican Lázaro et al. (2007), utilizar una técnica es lo 

contrario de improvisar o actuar de forma rutinaria o mecánica. La utilización de la 

técnica supone reflexión, decisión consciente e intervención planificada, marcando de 

esta manera la diferencia entre la intervención profesional y la no profesional. 

 

2. DESCRIPCIÓN DEL CURSO. 

 

El curso pretende un acercamiento a las técnicas que más se utilizan en la 

intervención en trabajo social, profundizando fundamentalmente en la entrevista, la 

visita domiciliaria y las técnicas documentales. Este acercamiento se realiza a partir de 

la teoría y de la puesta en práctica de algunas de estas técnicas a través de supuestos 

prácticos. 

 

3. COMPETENCIAS. 

 

- Aplicar métodos y técnicas de intervención para el trabajo social que le permitan 

intervenir en diferentes contextos profesionales. 

- Adquirir y desarrollar destrezas y habilidades para las relaciones interpersonales en 

el trabajo social, en especial en el terreno de la entrevista de trabajo social. 

- Conocer los diferentes modelos documentales utilizados en trabajo social desde la 

teoría y a partir de su aplicación a través de casos prácticos. 

- Elaborar historias e informes sociales manejando la terminología básica como 

garantía en la toma de decisiones y valoraciones profesionales. 

 

4. PROGRAMA DEL CURSO. 

 

TEMA 1. TÉCNICAS DE INTERVENCIÓN EN TRABAJO SOCIAL: CONCEPTO E 

INTRODUCCIÓN  

1.1 Fundamentación e importancia de las técnicas de intervención en trabajo social. 

1.2 Técnicas de investigación versus técnicas de intervención.  

1.3 Tipos de técnicas utilizadas en Trabajo Social. 
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1.4 Las técnicas según las etapas del método de intervención. 

1.5 Referencias bibliográficas. 

 

TEMA 2. LA ENTREVISTA EN TRABAJO SOCIAL 

2.1 La entrevista y las habilidades de comunicación. 

2.2 La entrevista en trabajo social: Características y objetivos.  

2.3 Modalidades de Entrevista. 

2.4 Fases de la entrevista. 

2.5 La importancia de la primera entrevista. 

2.6  Metodología de la entrevista: características, preguntas y registro.  

2.7 Referencias bibliográficas. 

 

TEMA 3. LA VISITA DOMICILIARIA 

3.1. Visita domiciliaria: concepto y dimensión histórica. 

3.2. Objetivos y características de la visita domiciliaria. 

3.3. Tipos de visitas domiciliarias. 

3.4. Fases de la visita domiciliaria. 

3.5. Referencias bibliográficas. 

 

TEMA 4. TÉCNICAS DOCUMENTALES 

4.1 La importancia de la documentación y los sistemas de información. 

4.2 La Ficha Social. 

4.3 El Registro de Entrevista. 

4.4  La Historia Social. 

4.5 El Informe Social. 

4.6 Otras técnicas: Genograma, Mapa de Relaciones, Ecomapa, Escalas. 

4.7 Referencias bibliográficas. 

 

5. OBJETIVO DEL CURSO Y METODOLOGÍA DOCENTE.  

 

El objetivo general de este curso es proporcionar al alumnado unos 

conocimientos teóricos y prácticos sobre las técnicas, instrumentos y herramientas 
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profesionales empleados en la práctica del trabajo social. Se pretende que el alumnado 

adquiera conocimientos y destrezas suficientes en la materia para su posterior desarrollo 

práctico. Para poder aplicar satisfactoriamente los conocimientos prácticos se requiere 

que el alumnado sepa manejar nociones teóricas. 

El presente curso cuenta con cuatro temas teóricos puestos a disposición para el 

Proyecto OpenCourseWare (OCW) de la Universidad del País Vasco/ Euskal Herriko 

Unibertsitatea. Dispone también de ejercicios teórico-prácticos que le permitirán al 

alumno/a comprobar y contrastar los conocimientos adquiridos. 

 

6. CRONOGRAMA DEL CURSO. 

El cronograma del curso se plantea de la siguiente manera: 

 

Fecha  Tema Descripción 

Semana 1 

 

Tema 1 Tema 1. Técnicas de intervención en Trabajo Social: concepto e introducción. 

1.1 Fundamentación e importancia de las técnicas de intervención. 

1.2 Técnicas de investigación versus técnicas de intervención. 

1.3 Tipos de técnicas utilizadas en Trabajo Social. 

1.4 Las técnicas según las etapas del método de intervención. 

Práctica 1. Lectura 1: López Peláez, Antonio y Segado, Sagrario. (2012). Teoría, 

método y práctica: perspectivas sobre la investigación en el ámbito de la 

intervención social. En Josefa FOMBUENA (coord.). El trabajo Social y sus 

instrumentos. Elementos para una interpretación a piacere. Valencia: Nau 

llibres.  

 

Semana 2 

 

Tema 2 Tema 2. La entrevista en Trabajo Social. 

2.1 La entrevista y las habilidades de comunicación en Trabajo Social. 

2.2 La entrevista en trabajo social: Características y objetivos. 

Práctica 2. “La entrevista: Técnicas de intervención en Trabajo social”. 

Semana 3 

 

Tema 2 Tema 2. La entrevista en Trabajo Social. 

2.3 Modalidades de entrevista. 

2.4 Fases de la entrevista. 

Práctica 3. “La entrevista en Trabajo Social. Habilidades del/la entrevistador/a”. 

Semana 4 

 

Tema 2 Continuación del Tema 2. 

2.5 La importancia de la primera entrevista. 

Práctica 4. Lectura 2: “La primera entrevista – Mary Richmond”. 
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Semana 5 

 

Tema 2 Tema 2. La entrevista en Trabajo Social. 

2.6 Metodología de la entrevista: características, preguntas y registro. 

Práctica 5. “Elementos psicodinámicos y preguntas de la entrevista”. 

Semana 6 

 

Tema 3 Tema 3. La visita domiciliaria 

3.1 Visita domiciliaria: concepto y dimensión histórica. 

3.2 Objetivos y características de la visita domiciliaria. 

Semana 7 

 

Tema 3 Tema 3. La visita domiciliaria 

3.3 Tipos de visita domiciliarias 

3.4 Fases de la visita domiciliaria 

Práctica 6. “La visita domiciliaria”. 

Semana 8 

 

Tema 4 Tema 4. Técnicas documentales. 

4.1 La importancia de la documentación y de los sistemas de información. 

4.2 La Ficha Social. 

4.3 El Registro de Entrevista. 

Práctica 7. “El Registro de Entrevista”. 

Semana 9 

 

Tema 4 Tema 4. Técnicas documentales. 

4.4 La Historia Social. 

4.5 El Informe Social. 

Práctica 8. Lectura 3: Pérez Rivero, Leandra (2000). La documentación 

específica en trabajo social: la historia, la ficha y el informe social. Cuadernos 

de Trabajo Social, Nº 13, 75-90. 

Práctica 9. “Informe Social para solicitar el Servicio de Teleasistencia”.  

Semana 10 

 

Tema 4 Continuación del Tema 4. 

4.6 Otras técnicas: Genograma. 

Práctica 10. “Genograma I”. 

Semana 11 

 

Tema 4 Continuación del Tema 4. 

4.6 Otras técnicas: Mapa de relaciones, Ecomapa. 

Práctica 11. “Genograma y mapa de relaciones”. 

Semana 12 

 

Tema 4 Tema 4. Técnicas documentales. 

4.6 Otras técnicas: Escalas. 

Práctica 12. “Escala de Satisfacción Filadelfia”.  
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7. RECURSOS. 

7.1 LECTURAS RECOMENDADAS. 

ARIÑO ALTUNA, Miren (2013). La entrevista en Trabajo Social. En Cinta GUINOT 

(coord.) Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo Social (pp. 25-37). 

Donostia: Universidad de Deusto. 

BREZMES NIETO, Milagros (2001). La Intervención en Trabajo Social. Una 

introducción a la práctica profesional. Salamanca: Hespérides.  

CAÑO BARBER, Concepción del (2012). EL Informe Social: Teoría y Práctica. 

Documento, método, fuentes y técnicas. Valencia: Tirant Humanidades. 

CAZORLA BECERRA, Ketty y FERNÁNDEZ HORMACHEA, Jemina (2007). 

Reflexiones en torno a la visita domiciliaria como técnica de trabajo social. Revista 

universitaria de Trabajo Social (Universidad de Valparaíso), Nº 3, 71-86. 

COLOM MASFRET, Dolors (2005). Libro Verde del Trabajo Social. Instrumentos de 

Documentación Técnica. Madrid: Consejo General de Diplomados en Trabajo 

Social.  

FERNÁNDEZ GARCÍA, Tomás y PONCE DE LEÓN ROMERO, Laura (2012): 

Capítulo 9. Principales técnicas y documentos del trabajo social individualizado. En 

Trabajo Social Individualizado: Metodología de Intervención (pp. 291-344). 

Madrid: Ed. Académicas/UNED.  

FOMBUENA VELERO, Josefa (coord.) (2012). El trabajo Social y sus instrumentos. 

Elementos para una interpretación a piacere. Valencia: Nau llibres.  

GONZÁLEZ CALVO, Valentín (2003). La visita domiciliaria, una oportunidad para el 

conocimiento de la dinámica relacional de la familia. Revista de Servicios Sociales 

y Política Social, Nº 61, 63-86. 

GUINOT, Cinta (coord.) (2013). Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo 

Social. Donostia: Universidad de Deusto. 

LAZARO FERNÁNDEZ, Santa et al. (2007). Aprendiendo la Práctica del Trabajo 

Social. Guía de Supervisión para estudiantes. Madrid: Universidad de Comillas. 
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MARTÍNEZ ROMÁN, Mª Asunción (2011). Aspectos generales: relaciones del Trabajo 

Social con el bienestar social, Estado de bienestar, política social, servicios 

sociales, diferenciación de conceptos. En FERNÁNDEZ GARCÍA, Tomás y 

ALEMÁN BRACHO, Carmen (coord.), Introducción al trabajo social (pp. 229-

249). Madrid: Alianza Editorial. 

MOLLEDA, Esperanza (2012). La entrevista y la visita a domicilio. En FOMBUENA, 

Josefa (coord.), El trabajo social y sus instrumentos (pp. 133-150). Valencia: Nau 

Llibres. 

PÉREZ RIVERO, Leandra (2000). La documentación específica en trabajo social: la 

historia, la ficha y el informe social. Cuadernos de Trabajo Social, Nº 13, 75-90. 

Recuperado en: 

https://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/view/CUTS0000110075A  

RICHMOND, Mary E (2005). La Primera Entrevista. En Diagnóstico Social (pp. 101-

138). Madrid: Siglo XXI / Consejo General de Diplomados/as en Trabajo Social y 

Asistentes Sociales. 

ROSSELL, Teresa (1989). La entrevista en el Trabajo Social. Barcelona: Hogar de 

Libro. 

TONON, Graciela (comp.) (2005). Las técnicas de actuación profesional del Trabajo 

Social. Buenos Aires: Espacio Editorial. 

TREVITHICK, Pamela (2002). Habilidades de Comunicación en Intervención Social. 

Manual Práctico. Madrid: Narcea.  

 

7.2 BIBLIOGRAFÍA DE PROFUNDIZACIÓN. 

ACERO, Cándida (2000): La utilización de Genogramas y Ecomapa en la práctica del 

Trabajo Social, Trabajo Social Hoy, nº 28, 4-60. 

AGUILERA, Mª de los Ángeles (2005). La entrevista. En TONON, Graciela (comp.), 

Las técnicas de actuación profesional del Trabajo Social (pp. 29-47). Buenos 

Aires: Espacio Editorial. 

CANET i BENAVENT, Encarna (2012). Los interlocutores y las interlocutoras con los 

que comunica el trabajo social. En Esther ESCODA (coord.), Habilidades sociales 

https://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/view/CUTS0000110075A
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COLOMER, Montserrat (1987). La metodología y las técnicas en Trabajo Social. 

Documentación Social, 69, 121-133. 

CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL 

Y ASISTENTES SOCIALES (1985). Dos documentos básicos en Trabajo Social. 

Estudio de la aplicación del Informe y Ficha Social. Madrid: Siglo XXI. 

DÍAZ, Ana Isabel; MALAGÓN, Santos; RODRÍGUEZ, Alfonsa y ZAMANILLO, 
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Documentación Social, Nº 69, 195-207. 

ELICHIRIBEHETY, Silvina Mabel (2012). El Informe Social, un enunciado en la 

práctica discursiva del Trabajo Social. Documentos de Trabajo Social, nº 51, 458-

468. Recuperado en: http://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v18n391993/art1.pdf  

ESCARTÍN, Mª José; PALOMAR, Manuela y SUÁREZ, Esperanza (1997). 

Introducción al Trabajo Social II (Trabajo social con individuos y familias). 
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FERNÁNDEZ, Ana Mª y JIMÉNEZ, Antonio (2006). El informe social. Cuestiones a 
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Asistentes Sociales de Málaga. 

FERNÁNDEZ DE VARGAS, Ana Mª y MOYA ALVÁREZ,  Ana Isabel (2005). El 
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7.3 REVISTAS. 

- Alternativas: http://dtsss.ua.es/es/alternativascuadernostrabajosocial/  

- Acciones e Investigaciones Sociales: http://sociales.unizar.es/ais/presentacion 

- Cuadernos de Trabajo Social: http://revistas.ucm.es/index.php/CUTS 

- Documentos de Trabajo Social. Revista de Trabajo Social y Acción Social: 

http://www.trabajosocialmalaga.org/revistadts/ 

- Portularia: http://recyt.fecyt.es/index.php/PORT  

- Revista de Servicios Sociales y Política Social: 

https://www.cgtrabajosocial.es/revista_inicio  

http://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v18n391993/art1.pdf
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- Trabajo Social Global: http://revistaseug.ugr.es/index.php/tsg  

- Trabajo Social Hoy: http://www.trabajosocialhoy.com/ 

 

7.4 DIRECCIONES DE INTERNET DE INTERÉS. 

- http://www.cgtrabajosocial.com/blogotsfera 

- http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-servsoci/es/  

- El Genograma: https://www.youtube.com/watch?v=gAkvSNK7fNQ 

- Familiograma:  https://www.youtube.com/watch?v=8cNs2QpQEf8  

- Ficha Genograma:  

http://www.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/psicologia/sitios_catedras/obligato

rias/042_ttedm2c2/material/fichas/ficha_genograma.pdf  
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