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2.1 ¢Por qué analizar el entorno internacional?

* El marketing internacional debe gestionar de forma
rentable las relaciones de intercambio que se producen
entre la empresa y su mercado. Estas relaciones se
desarrollan en un contexto en el que confluyen mdltiples
factores, incontrolables para cualquier empresa v,

ademds, en el caso del entorno internacional, se trata
de factores DESCONOCIDOS.

+ Estos factores influyen en el dia a dia de las empresas,
en la medida en que de ellos se derivan situaciones a las
que hay que hacer frente y que obligan a tomar
decisiones que afectan al negocio.




2.1 ¢Por qué analizar el entorno internacional?

Doble Entorno + Entorno
ARG ‘ nacional internacional

Una empresa que actia en el mercado exterior
debe hacer frente a las variables que concurren
en su entorno doméstico, mas las que aparecen en
el entorno internacional

N

MAYOR COMPLEJIDAD



2.1 ¢Por qué analizar el entorno internacional?

En algunos casos, la empresa detectara
oportunidades que provienen de factores

del entorno y, en otros, surgirdn amenazas
a las que debera hacer frente.

¥

Aunque no pueda ejercerse ningun control
sobre ellos, las empresas deben
conocerlos y anticipar, si es posible, su
evolucion.
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2.1 ¢Por

qué analizar el entorno internacional?

Las empresas no estan aisladas, no
llevan a cabo su actividad en un
entorno controlado, sino que
conviven con otras empresas, con
clientes, con proveedores, con
distribuidores, con organismos
plblicos, con la sociedad, con las
normas culturales...

Todos ellos, influyen con sus
decisiones en el devenir de la
empresa y deben ser, por tanto,
conocidos y considerados a la hora
de plantear estrategias y
actuaciones futuras.



2.1 ¢Por qué analizar el entorno internacional?

Uno de los principales problemas con los que se
encuentran las empresas en su salida al exterior es el
desconocimiento de los factores que conforman el
enforno internacional, lo que puede dar lugar a
actuaciones erroneas y a diversos problemas.

-

Es necesario, por tanto, analizar el entorno en
profundidad y determinar su influencia en la
actividad de la empresa.




2.1 ¢Por qué analizar el entorno internacional?

4 N

EL ANALISIS DEL ENTORNO NO
GARANTIZA EL EXITO, PERO
REDUCE LA INCERTIDUMBRE Y
PROPORCIONA A LA EMPRESA
MAYOR INFORMACION PARA

TOMAR DECISIONES EN MEJORES
\_ CONDICIONES Y,
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¢QUE ELEMENTOS HAY QUE ANALIZAR DEL
ENTORNO INTERNACIONAL?

a) Elementos cercanos a la empresa y que influyen
directamente en su actividad comercial: clientes,
competidores, distribuidores, proveedores.. Estos
factores constituyen el microentorno.

a) Elementos mds generales y que afectan no sélo a la
actividad de la empresa, sino también a la de otras
empresas y a la sociedad en su conjunto: factores de
tipo econdmico, social, politico, legal, tecnoldgico..., que
constituyen el denominado macroentorno.




2.2 Andlisis del entorno economico vy
demografico _internacional

El entorno economico estd compuesto por una serie
de variables macroeconémicas que determinan las
caracteristicas principales de un pais y de sus
habitantes.

PIB (producto interior bruto) B

* Renta per capita El andlisis debe

e Tasa de inflacidn 'zi',ii',:,li"zmd—?ﬁls

o FiSCG“de u evolucion de los Ultimos

e Nivel de emp]eo afios y las previsiones

« Datos de consumo
« Distribucion del gasto _

* .. 10




2.2 Andlisis del entorno economico vy
demografico _internacional

Esta informacion nos indica la
situacion, desde un punto de
vista economico, del mercado al
que la empresa se enfrenta en
un momento dado, asi como la
evolucion pasada y prevista

Con estos datos la empresa
debe ser capaz de establecer el
escenario ante el que se
encuentra y tratar de disefar
actuaciones en funcion de la
evolucion que se prevé
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2.2 Andlisis del entorno economico vy
demografico internacional

En definitiva...

Los comportamientos de los consumidores, de las empresas y de
la sociedad en general, se ven influidos por variables
macroecondmicas, que afectan a los patrones de consumo y a los
comportamientos de compra.

Hay que establecer, por tanto, un “observatorio” del entorno
economico, tratando de detectar y anticipar la incidencia de
estas variables en el devenir de la empresa, al mismo tiempo que
se disefian actuaciones concretas en materia de producto,
precio, comunicacion y distribucién, para tratar de aprovechar la
situacion cuando ésta es favorable (oportunidad), o hacerle
frente, cuando es negativa (amenaza).

12



2.2 Andlisis del entorno economico vy
demografico internacional

Las empresas desarrollan su actividad en un
mercado compuesto por personas, por lo que
es necesario conocer las caracteristicas
actuales, tendencias y previsiones de la
poblacion

.

Entorno demogrdfico
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2.2

Andlisis del entorno econdmico

Y

demografico internacional

Principales datos a analizar en el entorno

demografico:

Tamaiio de la poblacion.
Distribucion por género, edad, zona de

~

residencia, nivel de estudios y nivel de renta.

Tasas de natalidad y de mortalidad.
Grupos étnicos.

Movimientos poblacionales.
Densidad geogridfica.

Estructura familiar.

Tamaho de la unidad familiar

/
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2.2 Andlisis del entorno economico vy
demografico internacional

4 N

A través de la informacion obtenida de
estas variables la empresa podra disefiar
actuaciones operativas que le permitan
adecuarse mejor al entorno demografico en

el que se encuentra y mejorar su posicion
competitiva en el mercado

" /
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2.3 Andlisis _del entorno social y cultural
internacional

El entorno social y cultural condicionan
los hdbitos, los comportamientos, los
gustos, las actitudes..., por lo que su

conocimiento resulta fundamental para

decidir como abordar un mercado y si es
hecesario optar por estrategias
estandarizadas o adaptadas.
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2.3 Andlisis _del entorno social y cultural
internacional

¢Qué aspectos del entorno social y
cultural hay que analizar?

N

« Idioma  Preocupacion por el
 Religidn entorno

* Valores sociales * Nivel educativo

« Costumbres  Papel de la mujer en la
 Significados simbdlicos  sociedad

« Nivel educativo « Eftc.

e Tendencias sociales 17



2.3 Andlisis _del entorno social y cultural
internacional

« Son muchos los factores que pueden incluirse
en este entorno y no siempre esta clara su
influencia en la actividad de la empresa.

e En muchos casos, son variables cualitativas,
a veces dificiles de entender desde otra
cultura.

 Tendencia a aplicar el CRITERIO DE
AUTORREFERENCIA. 18




2.3 Andlisis _del entorno social y cultural

internacional
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Consiste en enfocar el entorno internacional
desde la base de los valores culturales
propios de huestro entorno doméstico.

<

Asi, a la hora de tomar decisiones en el
exterior, éstas se desarrollan siguiendo los
modelos culturales a los que estamos

habituados.
< L

Esto puede provocar errores importantes,
ya que lo que una sociedad acepta
perfectamente, en otra puede plantear
reticencias, ser inapropiado e incluso

rechazado.
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2.3 Andlisis _del entorno social y cultural
internacional

e Hay que tratar, por tanto, de aislar, en
la medida de lo posible, el criterio de
autorreferencia y enfocar cada caso,
cada problema, cada decisién a fomar en
el mercado exterior, desde la base de
una cultura que puede ser muy distinta a
la nuestra.

Hay que evitar los juicios de valor vy
tener en cuenta que las diferencias
culturales pueden hacer necesaria la
adaptacion de politica y estrategias, en
aras de ser competitivos y satisfacer
mejor las demandas de los consumidores
extranjeros.
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La influencia del entorno social y
cultural puede apreciarse en:

N

Distintos comportamientos,actitudes,
modelos de consumo, demandas... , lo que
puede implicar la necesidad de realizar
adaptaciones en la oferta de la empresa.
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La influencia del entorno social y
cultural puede apreciarse en:

N

La seleccion de los mercados exteriores
en los que actuar. Cuando la distancia
cultural es muy grande y exige un gran
esfuerzo de adaptacion, pueden ser
preferibles mercados mds afines.
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La influencia del entorno social y
cultural puede apreciarse en:

N

La negociacion transcultural, es decir, la
forma de llevar a cabo una negociacion
entre personas pertenecientes a culturas
muy distintas.
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NEGOCIACION TRANSCULTURAL

La forma de desarrollar una negociacion entre culturas
diferentes exige un conocimiento previo de aspectos tales
como la forma de saludar, cémo concertar la entrevista,
quién debe tomar la iniciativa en la negociacidn, quién es la
persona clave en la decisidn final, cudndo hablar del precio,
qué aspectos de la oferta hay que citar en primer lugar,
cuantas veces es hecesario reunirse para llegar a un
acuerdo, hay que llevar algin presente a la primera
entrevista..., etc.

HAY QUE PREPARAR
CON DETALLE LA
NEGOCIACION
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2.4 Analisis del entorno
internacional

El entorno
politico hace
referencia a la
influencia que
los diferentes
gobiernos de
cada pais pueden
tener en la
actividad de la
empresa

Cada gobierno
puede
establecer las
medidas que
considere
oportunas en
materia de:

Aranceles (con las
limitaciones
derivadas de su
posible pertenencia a
alguna zona de
integracion
economica:
preferencias
aduaneras, zonas de
libre cambio, uniones
aduaneras, etc.),
nomas sanitarias,
medioambientales,
controles de
importaciones,
restricciones a la
inversion
extranjera..




2.4 Andlisis del entorno politico y legal
infernacional

* En general, la mayor parte de gobiernos tienden a
favorecer la entrada de empresas fordneas y en
muchos casos se ofrecen estimulos a la inversidn
extranjera.

« No obstante, también existen gobiernos
proteccionistas, que tratando de salvaguardar su
mercado doméstico, dificultan la entrada y la
libre actuacion de compaiiias externas.

e En casos extremos, se producen expropiaciones y
confiscaciones que daifan en gran medida la

actividad empresarial.
26



2.4 Andlisis del entorno politico y legal
infernacional

La inestabilidad gubernamental en muchos paises, los
continuos cambios de gobierno y de criterios de
actuacion o la modificacidon repentina de muchas

normas, genera incertidumbre a la hora de acometer la
entrada en un nuevo mercado

N

Hay que tener siempre muy en cuenta el papel del
gobierno, ya que puede favorecer o dificultar la
entrada y la actuacion de la empresa en un mercado

27



2.4 Andlisis del entorno politico y legal
internacional

+ El entorno legal internacional hace referencia a la
existencia de diferentes normativas en cada pais,
ademds de las normas y acuerdos internacionales.

Necesidad de conocer las diferentes:

.

- Barreras arancelarias

- Barreras no arancelarias (cupos, contingentes,
restricciones cuantitativas, ...)

- Licencias de importacion

- Normas de origen

- Normas técnicas

- Normas medioambientales

- Normas sanitarias, fitosanitarias y zoosanitarias

- Etc. 28




2.5 Andlisis _del entorno especifico de la
empresa

*Analizar las caracteristicas del

Ademas del sector.

entorno general - Determinar y analizar los
competidores internacionales

(macroentorno), (actuales y potenciales) y sus
la empresa debe principales caracteristicas y
analizar su acciones comerciales.
entorno » Analizar el mercado (tamaiio y
especifico, en el | carac’rer.ls‘hcas)
— * Analizar los clientes (gustos,
ambito

, , demandas, tipologia...)
internacional - Determinar las caracteristicas de
los principales distribuidores.

» Analizar los proveedores.
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2.5 Andlisis del entorno especifico de la
empresa

El andlisis del microentorno o entorno especifico de
la empresa, proporcionard informacion relevante y
de gran utilidad para la empresa, en la medida en que
se trata de aspectos que le influiran directamente en
su actuacion en el mercado internacional.

Hay que tratar de que el andlisis
sea lo mds exhaustivo posible

30



2.6. La investigacion comercial en el ambito
internacional

La necesidad de obtener informacién en el dmbito
internacional es fundamental para reducir, en la

medida de lo posible, la incertidumbre asociada a la

N

toma de decisiones.

La investigacion comercial es imprescindible para
cualquier empresa que desee internacionalizarse.
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2.6. La investigacion comercial en el ambito
internacional

La investigacion comercial se encarga de
recoger y analizar distintos datos, para
obtener informacion de utilidad, que permita a
la empresa:

‘. Conocer un mercado A
 Seleccionar un pais
* Analizar las estrategias de la competencia
« Determinar los niveles de precios mds adecuados
 Estudiar el comportamiento de los clientes

\ Etc. -
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2.6. La investigacion comercial en el ambito
internacional

La investigacion comercial en el dmbito
internacional no difiere en gran medida de la
que se realiza en el mercado doméstico.

-

Las técnicas de andlisis, sistemas de recogida
de datos, métodos de -evaluacion.., son
similares.
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2.6. La investigacion comercial en el ambito
internacional

PERO...

Cambia el entorno, por lo que puede ser
necesario hacer cambios o adaptaciones en:

« El modo y/o tipo de preguntas a formular
(gran influencia del entorno cultural)

« La forma de recoger la informacion

» Las técnicas de andlisis a utilizar
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2.6. La investigacion comercial en el ambito

internacional

HAY QUE PRESTAR ESPECIAL ATENCION

A

Las traducciones literales de |los
cuestionarios.

La delimitacion del objeto de estudio,
aislando el criterio de autorreferencia.
Las comparaciones con las investigaciones
en otros entornos, si éstos son muy
distintos.

La fiabilidad de los datos. 35



2.6. La investigacion comercial en el ambito
internacional

¢COMO DESARROLLAR LA INVESTIGACION
COMERCIAL?

Es aconsejable llevar a cabo dos pasos:

1. Investigacion de despacho

2. Investigacion de campo

36



INVESTIGACION DE DESPACHO

N

Supone recopilar, desde el mercado de origen,
toda la informacion que esté disponible sobre la
cuestion a analizar.

Se utilizaran fuentes externas secundarias, que
proporcionen: informes ya elaborados por
expertos, publicaciones del sector, estudios de
organismos publicos y privados... Deben ser
fuentes fiables y datos actualizados.

En definitiva, informacion fdcil de obtener,
generalmente gratuita y muy vdlida para obtener
un primer andlisis.
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INVESTIGACION DE CAMPO
V%

La investigacion de despacho nos aporta mucha
informacion, pero no suele ser suficiente para tomar
decisiones concretas, por lo que hay que realizar un
andlisis “sobre el terreno” para la obtencién de datos
primarios, “ad hoc", para cada caso.

La empresa puede visitar el mercado seleccionado a
través de viajes de prospeccion organizados por
organismos publicos (ICEX, Cdmaras de Comercio...) 0
privados (Asociaciones sectoriales, de
exportadores...) o bien por sus propios medios.

En otros casos, se pueden contratar empresas
especializadas para que realicen alguna parte
concreta del andlisis de campo.

38
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