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MERKATUEN SEGMENTAZIORAKO ALDAGAI ANITZEKO TEKNIKAK

Kluster analisia

Empresas clientes.sav  artxiboa zabaldu. Taula honek 40 enpresa-
bezerok emandako erantzunak jasotzen ditu. Bezeroek emandako informazioa
gure produktu/zerbitzuen eskaintzaren aurrean daukaten asetasun mailari

buruzkoa da. Zehazki, ondorengo aldagaiei buruz galdetu zaie:

ALDAGAIAK ALDAGAI MOTA
BEZEROAREN HAUTEMATEA

X1 Azkartasuna entregan (de 0 a 10) Tartezko eskala
Xo Prezio maila (de 0 a 10) Tartezko eskala
X3 Prezio finkapenean malgutasuna (de 0 a 10) Tartezko eskala
Xa Ekoizlearen irudia (de 0 a 10) Tartezko eskala
Xs Zerbitzu osagarriak (de 0 a 10) Tartezko eskala
X6 Salmenta indarraren irudia (de 0 a 10) Tartezko eskala
X7 Produktuaren kalitatea (de 0 a 10) Tartezko eskala
EROSKETAREN EMAITZA

Xs Fideltasun maila (de 0 a 100) Tartezko eskala
Xg Asetasun maila (de 0 a 10) Tartezko eskala

EROSLEAREN EZAUGARRIAK

X10 Enpresaren tamaina: 1 = Handia; 0 = Txikia Nominala

X11 Erosketaren zehaztasunak adierazteko era: 1 = Banan- Nominala
banan; 0 = Denak zerrenda berdinean

X12 Erosketen zentralizazioa: 1 = Erosketa zentralizatuak; 0 = Nominala
Erosketa deszentralizatuak

X13 Enpresa eroslearen sektorea: 1 = ‘A’ sektorea; 0 = Beste Nominala
sektore batzuk

X14 Enpresa eroslearentzat egoera: 1 = Erosketa berria; 2 = Nominala
Aldatutako berrerosketa; 3 = Berrerosketa

Praktika honetan, momentuz, lehenengo 9 aldagaiekin lan egingo dugu.
Analizar, Clasificar, Conglomerados jerarquicos... prozedura

aukeratu.
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| B Empresas clientes.sav [Conjunto, de datos?] - SPSS Statistics Editor de datos

] Archivo  Edicidn  Wer Datos  Transformar | Analizsr  Gréficos  Uidedes  Complementos  Wertana  Ayuda
IIE?ﬂ EI' hf* E'WEE’ M Infarmes L3 ‘3
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7 49 18 EEOiEsdD L 15 59 40D 55 i
8 30 40 fadlnzal i 34 8.4 55,0 52 o
g 2.4 15 Redes neuronales L aE o) 360 37 9 Wl
1 | Clasi_ﬁca‘r- » Eﬂ Conglomerada de bistépico. .. | ’ll
- Feduccion de dimensiones L3 ‘f“ Conglomerado de K medias...
Vista de datos | Vista de variables _ Escala » m Oongﬂom?adoslerémuldos'\

ICUngIUmaradUs JErArquicos. .. iz El procesador esta listo ’_!_ |

Prushas no paramétricas 4 [&] bl

Jarraian zabaltzen den Analisis de conglomerados jerarquico  leihoan,

Variables: laukian sartu lehenengo 9 aldagaiak.

i = — E 3 Tk
"] Anliis e conglomeradoz jerarauica o
ﬂ_— . e =
“Yariables:
P Lo __;ES. e Eztadisticos .. J
ﬁ Tamano de la empresa [ ... ﬁ.ﬂamda@m-tﬁ-mﬂ@g&[ﬂ]
d:l Ezpecif. de las compra... @.vael'ﬂe:maains__tﬂi Graficos... ]
Il certralizacisn de fas ca... & Flexibiliciad de precios [3] ; Métarda ., J
,{I Tipo de industris [x13] ﬁlmagandaltaﬁrmante[:fd.; J ﬂ
d:l Stuacion empresa com... ﬁ.}ﬁémﬁﬂ_ﬂ-nmmpﬂ&m&rﬁaﬁﬁ; Sgidar
——— Higuetar los cazos mediante;
ad
2 |
-Conglomerar
(%) Cazos | Varisbles
isualizacion
Estadisticos Graficos
[ Aceptar i | Eegar J l Restablecer I | Cancelar ‘ | Ayuda ]

Jarraian, Gréaficos... botoia sakatu. Zabaltzen den leihoan hautatu
Dendograma aukera eta Témpanos atalean dauden aukera ezberdinen artean
hautatu Ninguno . Ondoren, sakatu Continuar .
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aukera hautatu. Método de conglomeracion:

~Témpanos

Por:

O]

l':) Todos los conglomerados

() Rango de conglomerados especificada

|1
-_—
[

Imiciar conglomersdo

Betempsr conglomsrada

-Orientacion
() “rertinal

{1 Horizorts|

l Continuar I

| Cancelar I | Syuds

Berriz Analisis de conglomerados jerarquico

leihoan, Método...

ataleko goitibeherako menuan

Método de Ward aukera hautatu. Gainontzekoa dagoen bezala utzi eta

Continuar botoia sakatu.

B Analisis de conglomerados jerarquic

hétodo de conglomeracidn: Er-.ﬂé‘t-c-i;:ﬂn P ——

-Medida

(=) Intervalo:

() Recuentos:

) Binaria:

[Distancia euclidea al cuadrado

Potencis: | - | Ealz

2]

| Medita de-ohi-cuGdrado

[f'IF:-'ﬁl’ul’.!liil suclides al cuadrado

Presente | | |

Avzertes |0

r Transformar valores

Transformar medida

Estandarizar:

Minguna b |

[ walores absolutos

I Por-wanable [ cambisr el signo

) Por casa

|:| Cambiar la escala al rango 0-1

[

Cantinuar _il cancelar H Avuda
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Andlisis de conglomerados jerarquico , leihoan Guardar... botoia
sakatu. Rango de soluciones: aukera hautatu eta ‘2’ eta ‘4’ zenbakiak idatzi

ondoko irudian ikus daitekeen moduan.

i — E =10
E Analisis de conglomerados jerarguic... L&J

rConglomerado de pertenencia
) Minguna

[ Solucion dnica

L2 Rango de soluciones
i B .
Mamero minimo de canglamerado:s: IE |

Mimero maximo de conglomerados: l4

Cartinuar ]| Cancelar || Ayucda |

Aukera honen bidez, SPSS programari datu basean 3 aldagai berri
sortzeko agindua ematen gaude. Aldagai bakoitzak enpresa-bezero ezberdinak
zein taldekoak diren adierazten du, 2, 3 edo 4 segmentu egotea erabaki
izanaren arabera. Continuar sakatu eta azkenik Aceptar botoia.

Emaitzen editorean ‘Historial de conglomeracion’ deitzen den taula eta
dagokion dendograma agertuko dira.

Emaitza hauek lortu ondoren, ikertzaileak kolektiboa zenbat segmentutan
zatituko duen pentsatu beharko du. Zeregin hau, praktikan, ez da lan erraza,
merkatuaren errealitatea (batez ere, bere heldutasun mailaren menpe dagoena)
eta enpresak berak bere segmentazio estrategiari dagokionez edo aintzat har
ditzakeen segmentuei dagokienez hartuko dituen erabakiak izan behar baititu

kontuan.
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*»****H] ERARCHI CAL CLUSTER ANALYSI| S* * * * %«

Dendr ogram usi ng Ward Met hod

Rescal ed Di stance O uster Conbi ne

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- D e e D +

Beraz, praktikan, ikertzailearentzat zentzuzkoena hainbat proba burutzea
izango da, kasu bakoitzean profil ezberdinak definituz eta enpresaren
merkataritza zuzendaritzarekin komunikazioa mantenduz lortutako emaitzei

dagokienez.
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Empresas clientes.sav artxiboaren Vista de variables taulan 3 aldagai
berri eratu direla ikus daiteke: clu4_1, clu3 1 eta clu2_1. Vista de datos

taulan enpresa bakoitza zein taldekoa den ikus daiteke.

1 ariketa : Segmentu ezberdinak identifika itzazu, hala nola, segmentu hauek
osatzen dituzten enpresa ezberdinak, 2 segmentu, 3 segmentu eta 4 segmentu
kontsideratzen ditugun kasuetarako.

Jarraian, goitibeherako menua erabiliz, Analizar, Comparar m_edias,
ANOVA de un factor... prozedura aukeratu, ondoko irudian ikus daitekeen

moduan:

Z T ——— = —— = = B
A “Empresas clientes.sav [Conjunto_de datos2] - 5PSS Statistics Editor de datos w lﬂl@lﬂ

Archive  Edicidn  Wer Datoz  Transformsr | Analizsr  Gréficos  Wiidades  Complementoz  Werntana  Syuds
== E % EI' L N E—gm =3 & Informes b EI
[1ox i ;4,1 ' Estadisticos descriptivos v " [Visible: 17 de 17 variables
T Yl s 7 48 8 %10
34 [ 18 Analisiz de RFM L 31 10 con 45 o |=
T 3:4 415 Comparsr medias b | M ptecias. .. 5:5 0 I
] 16 25 Modelo lineal genersl P | T Prugba T para una muestra. . 41 1
T 2:1 3 :5 Modelos lineales gereralizados ¥ | & Pruebas T para muestras independientes.. 4 :3 o
T 29 12 Modelos mixos » n}nz Prueba T para muestras relacionadas.. 40 1 =
T D:B 1 :8 Correlaciones v | K ANOY A deun factor... 3 :4 1 i
o | 20 28 e P la 27 B4 38,0 27 1
4 Loglingal 3
42 Redes neuronales ] ||
i~ Clasificar b 1~
— - l.. — — = Reguccion de dimensiones » [ L]
Vista de datos | “ista de variables — Escala »
[ANOYA de un factar... I ; [5PSs Statistics Bl procesador est isto | |

Zabaltzen den leihoan, pasa itzazu Xjtik Xgra aldagai guztiak
Dependientes: laukira. Modu berean, pasa ezazu clu2_1 aldagai berria

(ezkerreko zerrendan agertzen den azkena) Factor: laukira.

MERKATARITZA IKERKETARAKO APLIKAZIOAK / 3. MAILA MARKETINEKO G.



MERKATUEN SEGMENTAZIORAKO ALDAGAI ANITZEKO TEKNIKAK

[ anovacemicor |
i Lizta d; c:ﬂ.ependlentes: | hhieaates.
é@ Tamaro de la empresa [x... é& Rapidez en la entregs .| = —-—F ———
;[I Especif. de las compras ... ﬁ Mivel de precios [x2] | Post hoc... |
,{I Centralizacidn de las com. .. ﬁ Flexibilidad de precios. . b Opriones. .. |
,{I Tipo deindustria [x13] |1_| & Imagen del f'é_t_:g'rica_rﬂ'en.. -
{I Situacion empresa compr... &’ Servicios complement .. | |
&; Ward Methocl ﬁ Imagen de la Fyentas .- H
&b Ward Method se— |
— | Eactor:
| | [& veard Method . I
l Aceﬁar 1 | Pegat | | Reztablecer | | Cancelar I I Asucta |
||

Ondoren, Opciones... botoia sakatu eta Descriptivos eta Gréfico de
las medias aukerak markatu.
8] ANOVA de un factor Opciones e

rEstadisticos -

Descriptivos

|:| Efectos fijos v aleatorio=

" []Prusba de homogenesidad de las varianzas
] |:| Brown-Forsythe
! | [ wrelch

k}réfico de la= medias

~Walores perdidos —
(=) Excluir casos segin andlisis

() Excluir casos segln lista

[ Cantinuar ” Cancelar || Ayucds

Continuar sakatu eta azkenik Aceptar .

2 ariketa: Hartutako 9 aldagaietatik zein izan beharko ditugu kontuan bi
segmentuak perfilatzeko? Zein aldagaitan dauka puntuaziorik altuena 1
segmentuak? Zein aldagaitan dauka puntuaziorik altuena 2 segmentuak?

Deskriba itzazu bi segmentuen ezaugarriak.

3 ariketa : Aurreko prozesua errepika ezazu 3 eta 4 segmentu kontsideratuz.
Post-hoc probak.
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Autos.sav artxiboa zabaldu. Artxibo honek zenbait kotxe modeloen
ezaugarri ezberdinei buruzko informazioa jasotzen du. Kasu honetan, ezaugarri
edo aldagai horiek eskala oso ezberdinetan neurturik daude eta beraz
beharrezkoa da aldagaiak tipifikatzea analisia burutu aurretik.

Analizar , Estadisticos descriptivos, Descriptivos prozedura aukeratu
eta pasatu eskumara aldagai guztiak price aldagaitik fuel capacity aldagaira.
Guardar valores tipificados como variables aukera markatu eta Opciones
botoian markaturik agertzen diren aukerak dauden moduan utz itzazu. Vista de

variables taulan 8 aldagai berri sortu direla ikus daiteke.

4 ariketa: Kluster analisi hierarkiko bat burutu ezazu eta kotxe modeloen
sailkapen posible bat plantea ezazu. Erantzuna justifika ezazu.

5 ariketa: Segmentu ezberdinen ezaugarriak deskriba itzazu 2, 3 eta 4
segmentu edo kotxe talde kontsideratuz. Post-hoc probak.

6_ariketa : AutosFordVolkswagenVolvo.sav  artxiboa erabiliz errepika itzazu

aurreko bi ariketak.
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