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MERKATARITZA IKERKETARAKO APLIKAZIOAK
IRAKASKUNTZA GIDA

HELBURUAK eta AURREBALDINTZAK:

Merkataritza lkerketarako Aplikazio ikastaroaren bidemerkataritza ikerkek marketin erabakiaJk
hartzen laguntzeko tresna bezala ( erabilgarritasunaztertzen saiatuko ge.

Enpresa baten marketerabakiak aipatzerakoesparru ezberdinetan har daitezkeen erabakiei |
ari gara hitz egiten. Zehazki, produktu, prezimydiaeta edo komunikazialdagaia funtsezkoak dir
erakunde baten marketin jardaelefinitzerakoarOndorioz, komeni daipatutako arlchauei buruzkg
ezagupenak izatemerkataritza ikerketa teknikeenpresarerabakiak hartzen laguntzeleskaintzen
duten erabilgarritasunaobeto uleiu ahal izateko. Modu berean, ikastém@netan ikasitakteknikak
enpresen sorkuntzarekin erlazionatuterabakietarziurgabetasuna murriztelerabilgarriak dira.

S

Merkataritza Ikerketarako Aplikazio ikastaroakMerkataritza lkerketa: Sarrel ikastaroan hasitako
informazio bilketa eta analmien prozesua owu eta bukatu egiten daldagai anitzeko teknike
bidezko datuen analisiarekin eta ondorioen garapkime

Laburbilduz,informazioaren analisirako tresna nagusien ikuspdgilik eta zabalena aurkezten
ikasleei tresna horiekrabiltzeko gaitasuna emanez eta marketineko pooi@en jardueran tresi
hauek duten garrantzia transmit.

GAITASUNAK:

» Informazioaren bilketa eta analisirako trebetastan gaitasunak eskuratu negozio aukeren i
bezala.

» Informazioaren balioakontzientzia hart, enpresaren beste baliabide bat be.

» Merkatuen ikerketarako teknikei buruzko ezagupeaktikan aplikatzeko gaitasuna eskut

Gaitasun espezifiko hauek ondorengo gaitasunekimikodaude

- Eskuratutako ezagupenak lanean arzeko gaitasuna marketinarekin eta merkata
ikerketarekin erlazionatutako edozein espari.

- Lortutako datuetan oinarrituz arrazoitutako irikz@mateko gaitasu.

- Marketin eta merkataritza ikerketaren arlorako gatzitsuak diren datuak bildsailkatu eta
interpretatzeko gaitasuna, hauek modu etikoan lex:

- Merkatuen ikerketak eta analisiak egiteko gaita.

- Lanbidearekin eta lan merkaturekin erlazionatzekitagun.

GAIEN ZERRENDA:

1. gaia: Eremu lana eta datuen prestakuntza.
1.1.- Sarrera.
1.2.-Eremu lanaren langileriaren zuzendar
1.3.-Eremu lanaren zenbait arazo soluzioak.
1.4.-Datuen kodifikazioa eta tabulazi



2. gaia: Datuen analisirako teknika multibarianteel sarrera.
2.1.- Sarrera.
2.2.- Aldagai bakarreko eta bi aldagaitako datusalisia.
2.3.- Aldagai anitzeko analisi teknikak edo tekmkaltibarianteak.
2.4.- Menpekotasuneko teknika multibarianteak,
2.5.- Elkarmenpekotasuneko teknika multibarianteak.

3. gaila: Merkataritza esperimentazioa.
3.1.- Kausalitatearen kontzeptua eta baldintzak.
3.2.- Prozesu esperimentala: Harreman kausalerkantka.
3.3.-Merkatal esperimentuen diseinua ANOVArekin.
3.4.- Merkatal esperimentazioaren baliozkotastuaaneigak.

4. gaia: Merkatuen segmentazioa.
4.1.- Segmentazioaren kontzeptu orokorrak.
4.2.- Merkatu segmentaziorako irizpideak.
4.3.- Analisi diskriminantea.
4.4.- Kluster analisia.

5. gaia: Irudi eta posizionamenduari buruzko erabaki tresnak.
5.1.- Sarrera. Irudi eta posizionamendu kontzeptuak
5.2.- Irudi eta posizionamenduaren analisia Osidggusien Analisiaren (ONAren) bidez.
5.3.- Irudi eta posizionamenduaren analisia Egakién Analisi Faktorialaren (EAFren) bidez.

DESKRIBAPENA eta METODOL OGIA:

Ikastaro honetan ikaskuntza autonomoa planteataemetodologia bezala. Eskaintzen den ikasteko
materialaren bidez ikaslea gai izango da merkatankerketako eduki ezberdinetara hurbiltzeko.

Horrez gain, eskuragarri dauden praktiken bideagddanitzeko analisi teknika ezberdinetan sakondu
ahal izango du. Beraz, ikasleak era autodidaktamakasi ahal izango du.

Edukien autoebaluazioa egiteko ere zenbait jardolardeatu ditugu.

KRONOGRAMA:

1. GAIA: Teoria 2 ordu.
GAIA: Teoria 4 ordu eta proposatutako praktikakrdio
GAIA: Teoria 6 ordu eta proposatutako praktikakréwo
GAIA: Teoria 4 ordu eta proposatutako praktikakot@u.

a M 0D

GAIA: Teoria 4 ordu eta proposatutako praktikakot@u.

OHARRA:

IKASTARO HONETAKO EDUKIAK GARATU AHAL IZATEKO BEHARREZKOA DA
SPSS (Statistical Package for Social Science) PROGRAMA INSTALATURIK EDUKITZEA.
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