
ERIZAINTZA ZERBITZUEN 
KUDEAKETA ETA KALITATEA 

Irrintzi Fernandez Aedo – Sendoa Ballesteros Peña 
irrintzi.fernandez@ehu.eus - sendoa.ballesteros. @ehu.eus   

Osasun Sistemen Analisi 
Soziokulturala 

II. Atala 

mailto:irrintzi.fernandez@ehu.com
mailto:irrintzi.fernandez@ehu.com
mailto:irrintzi.fernandez@ehu.com
mailto:irrintzi.fernandez@ehu.com


Espainiako Osasun Sistema: 
Osasun Sistema Nazionalaren eredua 

Egiturazko oinarriak 
 



Osasun Sistemaren Eboluzio 
Historikoa 

• 1974: Osasun segurantzaren lege orokorra. 
 

• 1981-2001: Autonomi erkidegoetara egiten zaizkie 
transferentziak (Katalunia: 1981. Euskadi: 1984). 

 
• 1986: Osasun sistema nazionalaren sortzea [Ley General de 

Sanidad - Ley 14/1986, de 14 de abril]. 
–  Asistentzia sanitarioa edukitzeko eskubidea. 
–  Asistentziaren Unibertsaltasuna. 
–  Benefizientzia eta osasun segurantzaren batzea. 
–  Finatziazioaren aldaketa: Kotizazioetatik zergetara. 
 

•  1995-2002: Desentralizazio prozesuaren antolakuntza. 
– Emango ziren prestakuntzen kudeaketa. 
–  Ley de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud [Ley 

16/2003, de 28 de mayo]. 



Osasun Sistemaren Ezaugarriak 
• Beveridge-k proposatu zuen Erresuma Batuan 1942an. 
 
• Finantziazioa zergetatik egiten da. 

 
• Autonomi erkidegoek eskunduntzak (competencia) jasotzen hasten dira (1981-

2001). 
 

•  Estaldura unibertsala. 
 

•  Gizaki guztientzako. Osasuna bermatzea guztien onurako da. 
 
•  “Co-pago” Farmazeutikoa. (Errezetak) 

 
• Publikoaren defentsa. 

 
•  Iraunkortasuna eta finantzaketa urteekin ikusi beharrekoa. 
 
• Non: Erresuma Batuan, Espainian, Finlandian, Norbegian 



Administrazio publikoen eskuduntza osasun arloan. 
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EEBB-etako Osasun Sistema:  
Eredu liberala  

Egiturazko oinarriak 
 



Osasun Sistemaren Ezaugarriak 
• Sistema “publikotzat” Medicare eta Medicaid. 
 
• Mundu guztiak ez du eskubiderik  osasun asistentzia edukitzeko. 

 
• Koordinazio gutxi osasun maila ezberdinen artean. 
 
• Biztanle gutxiko  lurraldeetan osasun asistentzi edukitzeko, 

pizgarriak ematen dira. 
 
• Kopagoen eta dedukzio fiskalen sistema oso barneratuta dago 

osasun sistema pribatuan naiz “publikoan”. 
 
• Non: EEBB-etan bereziki 

 
 
 



Osasun Sistemaren Ezaugarriak 
 
• Kopagoen eta dedukzio fiskalen sistema oso barneratuta dago 

osasun sistema pribatuan naiz “publikoan”. 
 
 
 

Kopagoen ezarrerak medikamentuen erosketak gutxitzea dakar gaixoen aldetik eta  
honek biztanleriaren osasun onaren gutxitzea.  

Kopagorik gabeko sistemetan medikuak ipinitako tratamenduari  
atxikipen gehiago dago osasun adierazleak hobetuz 



Seguru Pribatuak 
• %49-a lan aseguruak ordaintzen du, hau da, enpresa eta langilearen 

artean ordaintzen da. 
 
• Aseguru konpainiak ezartzen du ordaindu beharreko kopurua adina, 

sexua, lan mota edota bizi zaren lekuaren arabera. 
 

 

Eta guzti honek ez du bermatzen edozein gaixotasun edukita 
ere, osasun asistentzia edukiko duzunik  



Osasun Sistemaren Erreforma 

• Ez du osasun unibertsala edota dohainekoa ziurtatzen, baina 

oraingo egoera hobetzen du. 

 

• Biztanle guztiek behartuta daude aseguru mediku pribatu bat 

izatera, horretarako diru laguntzak eskaintzen zaizkie, orain arte 

horrelako segururik eduki ezin izan dutenei laguntzeko. 

 
 



Europako zenbait Estatuetan dagoen  
Osasun Sistema: Eredu Soziala 

Egiturazko Oinarriak 
 



Osasun Sistemaren Ezaugarriak 
• Otto Von Bismarck Alemaniako kantzelariak proposatuta. 
 
• Osasuna premiazkotzat hartzen da. 

 
• Lan merkatuan aritzeagatik beharrezkoa da segurua edukitzea. 
 
• Finantziazioa hiru arlotatik dator: Estatua, Enpresek eta Langileek. 
 
• Kotizatzen dutenek zein euren kargu daudenak jaso dezakete 

asistentzia. 
 
• Benefizientzia sarea babesik gabe daudenentzako. 
 
• Non: Alemania, Frantzia, Austria, … 

 
 



Osasun Sistemaren ezaugarriak 
• Otto Von Bismarck Alemaniako kantzelariak proposatuta. 
 
• Osasuna premiazkotzat hartzen da. 

 
• Lan merkatuan aritzeagatik beharrezkoa da segurua edukitzea. 
 
• Finantziazioa hiru arlotatik dator: Estatua, Enpresek eta Langileek. 
 
• Kotizatzen dutenek zein euren kargu daudenak jaso dezakete 

asistentzia. 
 
• Benefizientzia sarea babesik gabe daudenentzako. 

 
 
 



Osasunerako Mundu Erakundea 
 



Osasun Sistema BIKAIN bat izateko 
beharrezkoak diren ezaugarriak  

OME-ren arabera 
• Unibertsaltasuna 
 
• Zerbitzuetara iristeko erraztasuna. 

 
• Promozio, prebentzio, tratamendu eta errehabilitazioaren arteko 

elkar ekintza. 
 
• Ekitatea errekurtsoen banaketan. 
 
• Eraginkortasuna eskaintzen denaren eta behar denaren artean. 
 
• Malgutasuna erronka berriei aurre egin ahal izateko. 
 
• Biztanleriaren partaidetza osasun plangintzan eta kudeaketan 

 


