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 Nada hábil Algo hábil  Muy hábil 

Iniciar y mantener una conversación    
Presentarse ante un grupo de gente    
Hacer preguntas     
Reconocer y dar las gracias    
Pedir ayuda    
Pedir disculpas    
Dar instrucciones    
Convencer a alguien sobre algo    
Mantener una opinión diferente    
Hablar de algo que te preocupa    
Comprender opiniones distintas    
Decir que no     
Mostrar adecuadamente un enfado, sin perder el 
control 

   

Compartir sentimientos  positivos y negativos    
Defender tus derechos y los de los/as demás    
Poner quejas     
Recibir quejas    
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