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HABLAR ES UNA NECESIDAD

ESCUCHAR ES UN ARTE

Johann Wolfgang von Goethe
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NO ES LO MISMO
ESCUCHAR QUE OIR

ESCUCHAR:

Comprension de la otra persona, interés por lo
que cuenta tanto a nivel emocional como
practico.

OIR:

Mera audicion pasiva de palabras concatenadas.
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El/la receptor/a escucha con:
Esfuerzo fisico
Esfuerzo mental

El/la emisor/a emite el mensaje

Oimos sin
Escucha El/la receptor/a ha de: H
activa escuchar
Mensaje Concentrarse en el —la emisor-a Mensaje
fidedigno Comprender el mensaje distorsionado

ﬁ Resumir los puntos importantes ﬁ

Confirmar el mensaje

http://nelcomunica.blogspot.com.es/2008/11/la-escucha-eficas-y-
ctiva.html
a a (Palau, 2000)
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Prestar atencion a lo que nos dicen, y no a lo que vamos a
responder y que tipo de experiencias propias vamos a
responder.

Captar, atender e interpretar mensajes verbales y no verbales,
el lenguaje corporal, el tono de la voz, etc.

Deducir, comprender y dar sentido a lo que se oye. Anadir
significado al sonido.

ESCUCHAR

OIR + INTERPRETAR ORDEN INTERPRETATIVO DEL LENGUAIJE
http://www.escuchaactiva.com/cap01.htm
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"Sigue,

te entiendo...”

(Palau, 2000)
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Cuando el-la receptor—a se adecua al tono
animico del que habla (ironia, humor,
seriedad, preocupacion).

éCOMO Cuando podemos resumir el contenido de
SABEMOS QUE lo que nos quieren transmitir, de forma

SCUCHAMOS? no artificial o como una grabadora.
E MOS:

Cuando sabemos en que momento
interrumpir, dar animos para continuar,
reforzar, describir y no evaluar.

https://prezi.com/tbmfcpshf2uj/la-escucha/
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(Codina, 2007)
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Escuchamos el oren y el sentido de la informacién para entender la

http://www.escuchaactiva.com/articulo_tipos_escucha.htm



Escucha activa

Representa un esfuerzo fisico y mental para obtener con atencidn la totalidad
del mensaje, interpretando el significado correcto del mismo, a través del
comunicado verbal, el tono de voz, el lenguaje corporal, indicandole a quien
nos habla, mediante la retroalimentacion, lo que creemos que ha
comprendido.

Es escuchar con atencidn y concentracion. Captamos el comunicado, los
pensamientos y las emociones del interlocutor/a.

Interpretar el mensaje desde el punto de vista de la otra persona.

Evitar distracciones y apartar pensamientos de la mente para concentrarnos
en la escucha.

Incorpora todos los elementos de la escucha empatica y analitica, asi como
variables de la escucha sintetizada y discernitiva.

www.escuchaactiva.com/articulo_tipos_escucha.htm
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Elementos que facilitan la escucha activa

e Prepararse para escuchar.
_ e Qbservaral/la otro/a:
Disposicion psicologica  jgentificar el contenido de lo
qgue dice, los objetivos y
sentimientos

Feedback ala otra B Devolverle el mensaje de que ha
sido escuchado/a, verbal y/o no

persona verbalmente.

(Munoz, 2012)
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Tomarse tiempo para escuchar.

Establecer un clima agradable.

Aceptar al/la emisor/a como es.

Evitar las distracciones. Mejora la concentracion.

Prepararse el tema. Centra mas rapidamente la esencia de la
comunicacion.

Sintetizar las ideas. Requiere aclarar discrepancias.

Comprender la estructura argumental. Supone descifrar las claves del
mensaje.

No anticipar conclusiones. Respetar el silencio y pausas del/a
interlocutor/a.

Ser empaticos/as. Sintonizar, no hacer juicios previos, comprender a la
otra persona.

Preguntar y delimitar contenidos. (Palau, 2000)

Decalogo para mejorar la escucha activa
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Habilidades para la escucha activa

1. Mostrar empatia: “Vale, entiendo...”.

2. Parafrasear o repetir lo ultimo o mas importante que se haya

n

escuchado: “Es decir, ...”. “Entonces...” “Asi que...”

n  u

3. Reforzar la conducta de la persona: “Es interesante...”. “Me gusta...”
“Que bien que...”

4. Hacer un resumen de lo que se ha escuchado: “Lo que quieres decir
es que....”.

5. Hacer preguntas, pedir explicaciones, aclaraciones: “¢ Estoy
entendiendo bien?”. “No entiendo cémo...”

http://www.psicologia- (Palau, 2000)
online.com/monografias/5/comunicacion_eficaz.shtml
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Ventajas de practicar la escucha activa

Sentir confianza para ser sinceros/as

Sentirse motivado/a

Llegar al fondo de los problemas

Lograr el respeto

(Codina, 2004; van-der Hofstadt, 2005)
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Elementos que obstaculizan en la escucha activa

Distraerse

Interrumpir “ya pero, otra coasa...”

Juzgar “Es porque eres un/a....”

Ofrecer ayuda o soluciones [SEZPNePes que, debes de...”
prematuras

ACCUEIZIGECEEIERSERI « “No, hombre/mejor, eso no puedes
persona siente et

“A mi lo que me pasa es que....”

{4

Contar tu historia

Contra argumentar “Lo mio es peor porque...”

“Eso le pasa a mucha gente”. “Eso que te
pasaes...”

OCW-2016 Comunicacién interpersonal y (Perez, 2004)
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Cuidar el lugar de encuentro

Barreras fisicas
Ruido

Desorden
Incomodidad
Frialdad

Objetos personales

http://www.escuchaactiva.com/cap02.htm
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