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No hay vida social ni
organizacion social sin
comunicacion.

La palabra COMUNICACION
proviene del latin “communis” y
significa CONVERTIR ALGO EN
COMUN, COMPARTIR.
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Tal y como define |la Real Academia Espanola de la lengua,
comunicacion “es un proceso mediante el cual se puede
transmitir informacion entre un emisor y un receptor”.

Tradicionalmente la comunicacion se define como el
intercambio mediante el habla, escritura u otro tipo de
senales de:

# sentimientos,
* opiniones,
# o cualquier otro tipo de informacion.

OCW-2016 Comunicacion interpersonal y
habilidades sociales en las relaciones de ayuda
profesional



Teoria de la comunicacion

Ciencia que trata de los fendmenos comunicativos de cualquier tipo y nivel,

desde perspectivas generales y presupuestos epistemoldgicos, tedricos, y
metodoldgicos diversos.

Se define como disciplina cientifica en los afios 40, finalizada la 22 guerra
mundial (Moragas, 1981).

Las primeras publicaciones (Wiener, 1948; Shannon y Weaver, 1948).
A lo largo de la historia, pluralismo tedrico y metodologico.

El analisis de la naturaleza de la comunicacion intenta reunir esfuerzos
convergentes de especialistas de diferentes campos (Dance, 1973).

Por su caracter multidisciplinar, muestra limites imprecisos en sus contenidos
tematicos: antropologia social, psicologia, psicologia social, matematica de
las relaciones humanas, teoria de los juegos, ingenieria electrdnica, biologia
y organizacion social, teorias del aprendizaje, evolucién del cerebro, teoria
de los sistemas, teorias del aprendizaje, etc.
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DEFINICION DE COMUNICACION

Dos o0 mas actores orientados y coorientados.

Ejercen interaccidn reciproca, en general, supone enviar algo de un
sitio a otro.

En el marco de las secuencias de comportamiento orientadas a un fin:
conducta orientada a un objetivo y a una comunicacion interpersonal.

Se transmite informacion a través de diferentes canales y modalidades
de transmision.

El emisor y el receptor tienen que tener un mismo cédigo comun, para
qgue la informacion y el significado del mensaje sean interpretados sin
errores.

Se subraya la transmision de informacion en la primera acepcion que la
comunicacion le da a la palabra. En su segundo significado, el proceso
de interaccion.
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Definicion
(Berjano y Pinazo, 2001).

Una interaccion o relacion entre dos o mas individuos que
adoptan sucesiva o simultaneamente el rol de emisory de
receptor

Estructura social en la que se integran dichas relaciones.

Codigos que permiten conectar nuestras representaciones
cognitivas del mundo y la conducta de las personas que nos
rodean

Intencion consciente de utilizar esos cadigos, intencion que
diferencia la conducta comunicativa de la mera conducta
informativa
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es decir,

La comunicacion supone la interaccion o relacidon entre dos personas o mas
gue toman el rol de emisor y receptor, reciproca o al mismo tiempo.

Se crea una estructura social a partir de estas relaciones.
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Su término
incluye
muchos

conceptos...
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Metaforas para entender la comunicacion

Metafora de la maquina:

Se cambian de lugar los
contenidos a través de la
comunicacion formal.

Se desarrolla un método
analitico del proceso
comunicativo.

Los procesos comunicativos
aparecen como lineales.

Sucede al cambiar un contenido
de una linea a otra.

Cada elemento o parte de ese
canal de transporte parece que
tiene su funcion particular.

Sin tener en cuenta ni su
sentido ni su lugar.

Metafora del organismo:

Es la integracion y relacion de todos
los elementos y partes de un proceso
comunicativo .

No consiste solamente en cambiar
de lugar algunos contenidos.

Hay que analizarlo en su totalidad.

No se pueden entender por
separado, cada uno por su lado.

Porgque suceden en una dinamica
circular.

Cada componente esta en relacion
con los demas.

Tiene en cuenta el sentido y el lugar
del acto comunicativo.
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Si entendemos el resultado de la comunicacién como un organismo:
@ A un organismo no se le puede mutilar alguna parte sin modificarlo.
@ El organismo se entiende en su integridad.
@ Los elementos tampoco se entienden fuera de esa totalidad.
@ Se entiende en relacidn con los demas.

@ La funcidn principal es la supervivencia, es decir, no perder la
autonomia.

Tenemos que hablar del “sistema de comunicacidon” cuyo funcionamiento
se sustenta a partir de la existencia de dos elementos:

— por un lado, la energia que lo mueve, los intercambios, las fuerzas,
los moviles, las tensiones que le permiten existir como tal;

— vy por el otro, la circulacion de informaciones y significaciones misma
gue permite el desarrollo, la regulaciéon y el equilibro del sistema.
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Y 4
asi,
La comunicacion se puede definir como el “conjunto de elementos en interaccion
en donde toda modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre los
otros elementos” (Marc y Picard, 1992, p. 39).

La comunicacion como un sistema abierto de interacciones, inscritas siempre en
un contexto determinado.

El concepto de comunicacion incluye todos los procesos a través de los cuales las
personas se influyen mutuamente. (Bateson y Ruesch, 1984).

“La comunicacion en tanto que sistema, no se ha de pensar segun el modelo de
accion y reaccion, por muy complejo que sea su enunciado. En tanto que
sistema hay que comprenderla al nivel de un intercambio” (Birdwhistell, 1959,
p. 104).
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La comunicacion, asi entendida como un sistema
comunicativo, obedece a:

e El principio de totalidad: Un sistema no es una simple suma de elementos
sino que posee caracteristicas propias, diferentes de los elementos que lo
componen tomados por separado (se crea un sistema comunicativo entre
emisor/a y receptor/a, siempre original y Unico que no se va a repetir nunca
entre otro/a emisor/a, receptor/a.)

e Elprincipio de causalidad circular: El comportamiento de cada una de las
partes del sistema forman parte de un complicado juego de implicaciones
mutuas, de acciones y retroacciones;

e El principio de regulacion: No puede existir comunicacion sin un numero
minimo de reglas, normas, convenciones. Estas reglas son las que,
precisamente, permiten el equilibrio del sistema.
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Comunicacion digital

Es la que transmite la informacidn a través
de simbolos.

Los simbolos comunicativos pueden ser
linglisticos o escritos, y existe un consenso
significativo para cada simbolo.

Este consenso se ordena bajo reglas 'y
normas linglisticas (cddigo).

El significante y el significado de las
palabras no tienen relacién, excepto en las
onomatopeyas en las que la palabra tiene
relacion directa con lo expresado.

La comunicacion digital es imprescindible
en la historia de la civilizacién.

Comunicacion analdgica

Es la que se produce de un modo no verbal.

Se basa en los gestos, las posturas, los
simbolos, expresiones faciales, inflexiones de
vVOz, secuencia, ritmo, cadencia de las
palabras vy, en definitiva, cualquier otra
manifestacion no verbal que sea emitida en
un contexto interactivo.

Es anterior a la digital.

Guarda cierta relacién (no exacta) con lo
significado ("una imagen vale mas que mil
palabras®).

Es imposible no comunicar (todo gesto,
postura, o tono de voz puede ser interpretado
como un mensaje).

En la comunicacion frente a frente, es practicamente imposible separarlos.

En este caso, el lenguaje verbal se dirige mas a la atencidn consciente mientras que el gestual matiza el

mensaje en el subconsciente.
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EN EL PROCESO DE LA COMUNICACION

e Decimos algo.
La informacién cambia de lugar

e Nos relacionamos.
Nos expresamos y nos juntamos

En cualquier acto comunicativo se ENCUENTRAN estos dos
sentidos.

(Hernandez, 2003)
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PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION HUMANA

e Son los que gobiernan la comunicacion

e Aparecen en todas las situaciones

e Aclaran aspectos de conflictos cotidianos:
— ¢Por qué discutimos por cosas nimias?
— ¢Por qué no sabemos lo que la otra persona piensa?
— ¢Como se expresa el poder?

— ¢Por qué para cada uno las causas de una discusion son
diferentes?
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TODO COMPORTAMIENTO ES COMUNICATIVO.

Toda conducta de interaccion comunica algo.

Lo que uno/a comunique, regula, gobierna, influencia o controla al
comportamiento del otro/a.

PRINCIPIO 1: ES IMPOSIBLE NO COMUNICARSE.
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LOS MENSAJES TIENEN LA DOBLE FUNCION DE INFORMACION Y
MANDATO. Es decir, puedes informar de que “no llueve” , pero
también pedir a alguien que “no salga”, con la misma expresion.

Dependiendo del tono de voz que se utilice, de los gestos, etc.,
ademds de mandar un mensaje de contenido (no me gusta algo),
mandas un mensaje relacional (estoy enfadado/a contigo).

PRINCIPIO 2: TODA COMUNICACION TIENE UN ASPECTO
DE CONTENIDO Y OTRO DE RELACION (amistad,

menosprecio, etc.).
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PRINCIPIO 3: LA NATURALEZA DE LA RELACION DEPENDE DE
COMO SE ORGANIZA LA SECUENCIA DE HECHOS ENTRE LOS
COMUNICANTES.

En una relaciéon no se puede definir qué comportamiento es la causa. En
funcion de donde pares la secuencia de los hechos, se esta determinando
un tipo de comunicacion u otra.

Cuando se da siempre vueltas al mismo punto, se habla de CIRCULO VICIOSO,
es decir, no se puede avanzar en la relacion por que se han producido
errores en la puntuacion de la secuencia.
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EN LOS GRUPOS SOCIALES LOS MENSAJES MANDATOS SE CONFIGURAN
COMO REGLAS.
La modalidad de relacion puede derivar las reglas de la relacion.

PRINCIPIO 4:
LAS TRANSACCIONES DE COMUNCIACION OCURREN ENTRE IGUALES O
DESIGUALES

Interaccion simétrica:
Se tiende a igualar la conducta, la relacion es de igualdad.
Ninguno sobresale sobre el otro.
Se establece entre companeros, ciudadanos, vecinos.

Interaccion complementaria:
La conducta de una persona complementa la de la otra.
Interaccion entre desiguales (meédico-paciente, trabajador/a social-persona
usuaria, farmaceutico/a-cliente, etc. ).
La razon de uno de los roles en funcion del otro.
Una persona ocupa la posicion superior o primaria, la otra, la inferior o
secundaria.
Las conductas son diferentes y encajan.
La que ocupa posicion superior tiene el poder.




é¢Cuando METACOMUNICAR?

Cuando hay desacuerdos dificiles de manejar, cuando no se entiende |la
comunicacion, cuando hay distorsiones entre lo que se dice y se hace,
cuando unas veces se dice una cosa y otras otra... ES IMPORTANTE,
COMUNICAR SOBRE LA COMUNICACION.

La comunicacion puede ser analizada en funcion de dos variables:

El grado de distribucién de poder de la relacién (dimensién
igualdad-desigualdad).

El grado de cooperacidon o competetividad (dimensién cooperacion-
amistad/competitividad-hostilidad).

¢COmo hacerlo?: Con expresiones como “éPor qué al decirme esto me
gritas?”, “No entiendo lo que quieres...”
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¢Cuando es eficaz la comunicacion?

e Cuando el/la receptor/a capta el mensaje que el/la
emisor/a intenta transmitir con las menores distorsiones
posibles.

e Cuando al emitir un mensaje, se intenta expresarlo de
forma que sea entendido por el/la interlocutor/a.

e Cuando se escucha atentamente lo que la otra persona
transmite , de forma explicita e implicita.

e Cuando se entiende que la percepcion no es la realidad, y
gue los mapas y suposiciones son diferentes de unas
personas a otras.
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