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SISTEMAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE AYUDA

SISTEMA DE
DERIVACION

EVALUACION DE LA
DEMANDAY
DIAGNOSTICO

eEvaluar adecuacion
demanda

eElaboracién diagnéstico.

|

eDatos de identificacion personal
eLa informacién se obtiene de los
sistema que demanda y del
sistema que deriva (si lo hubiera)
*Se establece una relacién que
promueva la ayuda, teniendo en
cuenta las habilidades sociales que
se ponen en juego en la
interrelacién personal

DETERMINAR TIPO
DE DEMANDA
*Qué se pide

eQué solucidn se
espera

*Qué papel se
espera del sistema
gue ayuda

eQué protagonismo
quiere adoptar
quien pide la ayuda

10

ORIENTACION

|

ACOMPANAMIENTO

MOMENTO DE
CAMBIO

PERSONA

DETERMINAR EL \\

CONDUCTUAL DE LA

TOMA DE DECISION




El cambio no es
un evento
aislado, sino
un proceso.



¢EN QUE MOMENTO DE CAMBIO
SE ESTA?

¢ COMO PLANTEAR LA AYUDA
DESDE LAS TEORIAS DEL
MOMENTO DE CAMBIO?




TEORIA DEL CAMBIO CONDUCTAL

Cuando una persona afronta una decision de cambio personal,
de conducta, pasa por diferentes estadios, los cuales se
relacionan con su momento de maduracion para conseguir el
cambio propuesto y mantenerlo.

Este proceso de cambio no es lineal, sino circular, es decir, va
cambiando de fase, una vez superada la fase anterior, por lo
gue una vuelta atras a una fase ya superada, se puede

interpretar como un momento de aprendizaje para la
siguiente.

El proceso es ascendente, ya que aunque se vuelva a una fase de
cambio ya superada, no supone volver a empezar.



Esquema de las estrategias de actuacion en las Fases del cambio
conductual que plantea el Modelo Transtedrico del Cambio
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RUEDA DEL CAMBIO

pre -contemplacion

Remision recaida

estable

evencion de Estrategi
recaidas y de
control de / motivaci@
ntingencias

contemplacion

mantenimiento

preparacion
para la accion

accion ~—_

as

T~ }

OCW Comunicacién interpersonal y
habilidades sociales en las relaciones de
ayuda profesional

Evaluacion y Busqueda
de alternativas



Fase de precontemplacion:

e Las personas no piensan en cambiar. No son conscientes del problema.

e No estan interesadas en buscar alternativas ni soluciones. Pueden introducir
pequenos cambios respondiendo a coacciones externas

e Las personas en esta fase muestran mas resistencia a la intervencion y al
mensaje profesional de ayuda.

e La intervencion consiste en aumentar la toma de conciencia sobre la
problematica de la conducta que se quiere modificar.

Estrategias:

1. Aumentar el interés por la informacion. El objetivo es romper el bloqueo que presenta la situacion.

2. Devolver un feed-back objetivo dentro de una relacion de empatia. Una exposicién objetiva sobre la
situacion aumentara la motivacion para el cambio y la progresion en las fases.

Favorecer el andlisis emocional de las consecuencias de la conducta.
4, Manejar las resistencias a la intervencion profesional.

5. Escuchar activamente, evitando confrontaciones que refuercen la posicidon sostenida. La explicacion racional
y la recurrencia a la razén para justificar situaciones, provoca homeostasis o equilibrio en la disfuncion




Fase de contemplacion:

e Las personas en esta fase son sensibles a estrategias de concienciacion tales como
observaciones, confrontaciones e interpretaciones. Piensan cambiar la conducta aunque no hay
un compromiso explicito sobre cuando.

¢ Se busca el compromiso hacia el cambio de actitudes y hacia conductas que no se identifican
tanto con la conducta que se quiere modificar.

e Pedir un contrato que afiance la relacién, va a permitir identificar objetivos y prepararse para la
accion y para el cambio de las conductas de mayor riesgo.

e La persona debe recibir informacion objetiva sobre las consecuencias tanto de mantener la
conducta como de modificarla.

Estrateglas:
1 Relacionar la informacién objetiva sobre la conducta de riesgo con la situacion personal de cada persona.
2 Fomentar conductas de autorregulacidon que permitan situarse en el cambio de conducta.
3. Utilizar la técnica del Balance Decisional, determinar ventajas y desventajas de una conductay otra.
4 Analizar las distorsiones cognitivas: El pensamiento de indefensidon y desesperanza para afrontar el cambio y

los pensamientos dicotémicos (Nunca/Siempre; Todo/Nada; etc.)

Analizar los intentos de cambio anteriores y la vuelta a la realizacion de conductas de riesgo

o

Interpretar las experiencias pasadas como fases dentro del proceso de cambio y como fuentes de
informacién necesarias para avanzar.
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Fase de preparacion:

e Preparados para la accion de manera inmediata. Realizacion de pequenos
cambios conductuales dirigidos al cambio que se propone.

e Combina criterios intencionales y conductuales:
e La toma de decision con el compromiso de cambio
e La realizacidén de pequeios cambios conductual

e Disminuye la resistencia. Menos preguntas sobre la conducta problema y mas
sobre el cambio.

e Afirmaciones de automotivacion.

Estrategias:

1.

Permitir espacios de reflexion sobre la conducta de riesgo y los cambios en el estilo de vida. Reforzar los
cambios cognitivos y valorativos.

Aportar consejo e informacidn objetiva sobre la conducta de riesgo y sobre las consecuencias del cambio.
Reconocer que el compromiso de cambio no es automatico, sino consecuencia de un plan estratégico, que
debe definir unos objetivos, una metodologia y planificar la intervencidn.

Responder de manera profesional, permitiendo que sea la persona la que se involucre a niveles mas
personales, si lo considera necesario.

Ofrecer varias alternativas de cambio. Utilizar técnicas de contracondicionamiento y de control de estimulos.
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Fase de accion:

« Modificacion de la conducta problema con o sin ayuda profesional
 Implica cambios manifiestos, tiempo y energia

 Esfuerzos observables y significativos de acuerdo con un criterio
previamente establecido

e Accidn no es cambio

» Estrategias:

1. Establecer planes de intervencion individual, grupal y familiar, encaminados al cambio de
conducta y a establecer cambios en el estilo de vida.

2. La persona va a necesitar del soporte, la comprension y el refuerzo de otras personas para
conseguir el cambio.

Incrementar la utilizacion de las estrategias conductuales.
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Fase de mantenimiento del cambio de la conducta objetivo:

e Cambio continuo y una vez modificada la conducta propuesta.

e Esfuerzo por consolidar los cambios y prevenir la vuelta a la situacion
anterior. Se aprecia miedo a las consecuencias del cambio.

e Estabilizacion del cambio.

Estrategias:

1. Valorar las circunstancias que aumentan la probabilidad de realizar, de nuevo, la
conducta/s que se quiere modificar.

2. Valorar las circunstancias que disminuyen la probabilidad de realizar, de nuevo,
conducta/s que se quiere modificar.

3. Reforzar la autoestima por haber conseguido los propdsitos que se habian

establecido y por haber logrado reducir las conductas que ponen en riesgo el cambio
logrado.
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