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Pregunta 

Objetivos 

Hipótesis 

Conceptos 

Variables 

Población 

439472473049374023
851394313129182123
989384193841398495
784673937846383947
367489390303876373
849473653734909383
673467839839093837
363839303983736738
393030393823234234 

Matriz de datos 

Esquema de las primeras fases del 
proceso  de investigación 

Gestión de datos cuantitativos 

Vamos a seguir estas fases a través de un ejemplo… 



Pregunta 

¿Cuál es el porcentaje de hogares en la CAPV que 
realizan compras a través de Internet? 
 
 
¿Cuáles son las principales razones para no realizar 
compras por Internet? 

Gestión de datos cuantitativos 



Objetivos 

Determinar el nivel de compra por Internet de los hogares 
vascos 
  - Analizar las diferencias por nivel de  estudios del  
  sustentador principal 
  - Analizar las diferencias por tipo de hogar. 
 
 
Analizar las razones por las que determinados hogares no 
compran por Internet 
  - Analizar las diferencias por nivel de  estudios del  
  sustentador principal 
  - Analizar las diferencias por tipo de hogar. 

 

Gestión de datos cuantitativos 



Hipótesis 

-El porcentaje de hogares vascos que realizan compras por Internet es 
del 30% 
-El porcentaje es mayor en los hogares encabezados por una persona 
de nivel de estudios alto 
-El porcentaje es mayor en los hogares encabezados por una persona 
joven 
 

-El miedo es la principal razón para no realizar compras por Internet 

-La preferencia por realizar la compra personalmente en una tienda es 
más importante para no comprar por Internet en los hogares 
encabezados por una persona mayor 

-No haber sentido la necesidad es manifestada como una de las 
razones para no comprar por Internet en los hogares encabezados por 
una persona de estudios bajos 
 

Gestión de datos cuantitativos 



Concepto Variable 
Realizar compras por Internet -Haber realizado o no una compra 

por Internet (excluida trabajo) en los 
últimos 3 meses 
-Haber realizado o no una compra 
por Internet (excluida trabajo) 
alguna vez 

Razones para no comprar por 
Internet 

-No ha comprado por miedo sí/no 
-No ha comprado por preferir tienda 
presencial si/no 
-No ha comprado por no sentir 
necesidad si/no 
 
 
 
 
 
 

Edad del sustentador principal Número de años cumplidos por el 
sustentador principal 

Nivel de estudios sustentador 
principal 

Nivel de estudios máximo 
alcanzado por el sustentador 
principal 

Conceptos 

Variables 

Gestión de datos cuantitativos 



Gestión de datos cuantitativos 

Diseño de un cuestionario 



¿ Qué datos se deben recoger? 
 Variable: característica observable que varía entre los individuos de 
nuestra población objeto de estudio. 

 Cuantitativa: características o medidas cuantificables 
numéricamente.  

Continua: se mide en números con infinitos valores posibles (ej: 
peso, altura) 

Discreta: se mide en números enteros y admite en una escala 
determinada de valores (ej: número de hijos/as, de anuncios, 
valoraciones) 

 Cualitativa: atributos o cualidades no cuantificables 
numericamente: 

Nominal: las categorías no pueden ser ordenadas bajo un orden 
lógico y no son intercambiables entre sí (ej: sexo) 

Ordinal: las categorías pueden ser ordenadas y son intercambiables 
(ej: nivel educativo) 

Gestión de datos cuantitativos 



Una misma variable puede ser recogida de distinta forma: 

Continua 

 

Edad 

Discreta 

 

Num cumpleaños 

Ordinal 

 

Joven 

Adulto/a 

Anciano/a 

Recodificación posterior 

Gestión de datos cuantitativos 



Una vez finalizado el trabajo de campo, podemos empezar a 
trabajar con la base de datos 

 
En la matriz de datos, la información se organiza de manera que las 
filas son los individuos y las columnas las variables, en este caso X3c 
sería la modalidad o el valor del sujeto 3 en la variable C 

 

 
a          b           c            d           e            …           z   

1 

2 

3 

… 

n 

X3c 

Gestión de datos cuantitativos 



Gestión de datos cuantitativos 
A partir del cuestionario anterior…..se genera una matriz de datos 



Población 

4394724730
4937402385
1394313129
1821239893
8419384139
8495846216 

Matriz de 
datos 

Sexo Compra 3 
meses 

Compra 
alguna vez 

Prefiere 
tienda Miedo Privacidad No 

necesidad 
No 

funciona Otros Nivel de 
estudios 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

2 1 1 1 0 0 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 

1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 1 1 0 0 1 1 0 1 1 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

2 0 0 1 1 1 0 0 0 0 

Gestión de datos cuantitativos 

En columnas encontramos las variables y en filas los individuos 



Gestión de datos cuantitativos 

Y ahora… ¿qué hacemos con todos estos datos? 
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