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3. Operacionalización del problema a investigar 

4. Diseño de la investigación 

5. Fase de observación y producción de datos primarios 

6. Edición y análisis de datos 

7. Interpretación de resultados, conclusiones y difusión 
Interpretación de los resultados y elaboración de conclusiones (discusión) 

Elaboración del informe final/difusión de los resultados 

Análisis de datos 

Edición de datos 

Control de la calidad de los datos 

Trabajo de campo 

Selección provisional de técnicas de análisis de datos 

Delimitación de unidades de observación y proceso de selección 

Selección y construcción de técnicas de producción de datos 

Selección de tipo de datos a utilizar 

Selección de tipo de investigación 

Delimitar las unidades de análisis 

Operacioanlización de conceptos 

Formulación de hipótesis 

El proceso de investigación cuantitativa 

Datos secundarios 

Evaluación concepto-metodológica 



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 
4. Diseño de la investigación 

- El diseño de la investigación comprende una serie de cuestiones, entre 
ellas, la selección del tipo de datos a utilizar: 

 

  Datos primarios: producidos por la propia investigación 
mediante el uso de una o varias técnicas de producción de datos 

  Datos secundarios: producidos en otra investigación anterior o 
por alguna institución. 

 

  Los datos secundarios pueden constituir la fuente de 
información básica (o única) de una investigación, o 
complementar la información en investigaciones que utilizan 
datos primarios. 



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 
4. Diseño de la investigación 

Recordemos algunas de las ventajas e inconvenientes de elegir 
datos primarios o secundarios que ya veíamos en el tema 2: 

 

  
Tipo de datos Ventajas Inconvenientes 

Primarios 
- Adecuación a la pregunta y 
objetivos de investigación 
- Control sobre el proceso de 
producción 

- Coste económico y temporal 
- No permite análisis anteriores 
 

Secundarios 

- Menos recursos económicos y de 
tiempo 
-Permite, generalmente el acceso a 
grandes muestras y con gran 
calidad 
- Facilita el análisis de tendencias y 
de épocas anteriores 

- Disponibilidad 
-No adecuación a la pregunta y objetivos 
de investigación 
- No control y posible desconocimiento 
sobre el contexto de producción 
- Cambios metodológicos o conceptuales 
en la serie (paro, nacido vivo) 



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

4. Diseño de la investigación 
Existen algunos aspectos que deben tenerse en cuenta a la hora de 
utilizar datos secundarios: 

 
  Objetivo de la fuente:  hay que tener en cuenta los objetivos con 
los que se producen los datos. Pueden ser objetivos de 
conocimiento de la realidad, por ejemplo demográfica en el caso 
del Censo, o pueden ser objetivos no relacionados con la 
investigación, como Padrón municipal, registro civil que tienen 
fines administrativos. 

 
 
 Tiempo desde la última producción de datos y antigüedad de la 
serie: condiciona tanto la utilidad (tiempo desde que se realizó la 
ultima medición) como la posibilidad de hacer análisis basados en 
series históricas (cambios en las definiciones, diferencias en las 
desagregaciones espaciales). 



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

4. Diseño de la investigación 
 

 Calidad de los datos: hay que tener en cuenta los mismos 
aspectos que en los datos primarios (tamaño de muestra, técnicas 
utilizadas…). Conocer el organismo productor constituye un 
aspecto importante. 

 
 
 Adecuación a los objetivos de nuestra investigación  

 
 
 Facilidad para su acceso y consulta: en qué medida la 
información y los datos son accesibles (costo económico y de 
tiempo, acceso telemático, características de acceso…) 

 

  



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

4. Diseño de la investigación 
 

Existen diferentes formas de utilizar datos secundarios: 

 Investigaciones que utilizan datos secundarios ya analizados y 
que apenas modifican o realizan operaciones con esos datos 

 Investigaciones que utilizan datos secundarios a los que aplican 
técnicas de análisis de datos 

 Meta-análisis: resume de los resultados de un gran número de 
estudios anteriores sobre una cuestión o pregunta de investigación 
mediante el análisis del conjunto de datos y análisis utilizados por 
los dichos estudios.  



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

4. Diseño de la investigación 
 

Los datos secundarios pueden ser de muchos tipos. Entre ellos podemos 
encontrar: 

 Datos elaborados por organismos públicos o privados relacionados 
con su funcionamiento o áreas de actuación 

 Estadísticas sobre detenciones, denuncias, alumnos 
matriculados 

 Datos estadísticos elaborados por organismos públicos o privados 
sobre diferentes aspectos de la realidad social 

 Institutos de Estadística, estudios de opinión 

 Datos o resultados de otras investigaciones  



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

4. Diseño de la investigación 
Datos secundarios generales en nuestro contexto: 

 En el Estado español la producción demográfica 
oficial está en manos del Instituto Nacional de 
Estadística (INE) desde hace 150 años.  

 Desde 1978, con las transferencias han surgido 
diferentes institutos de estadística a nivel regional. 
En el caso del País Vasco, Eustat produce 
información demográfica a nivel de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco 

www.ine.es 

www.eustat.eus 

  

http://www.ine.es/
http://www.eustat.eus/


El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

4. Diseño de la investigación 
 

Los institutos de estadística ofrecen multitud de datos secundarios: 

  

 

 

  

Tipo de datos Fuentes de Información 
Datos demográficos: estructura de la 
población, nacimientos, muertes, 
migraciones, matrimonios… 

-Censo de Población y Viviendas 
-Padrón Municipal de Habitantes 
- Movimiento Natural de la Población (nacimientos, defunciones, matrimonios) 
- Encuestas demográficas 

Datos económicos y de mercado de 
trabajos IPC, paro, salarios, actividad 
económica 

-  Encuestas de Población Activa 
-  Censo de Mercado de Trabajo 
-  Encuesta de Presupuestos Familiares 
-  Encuesta de la Renta Personal y Familiar 
-  Paro registrado 
-  Seguridad Social 

Aspectos sociales: condiciones de vida, 
hábitos… 

- Encuesta de Condiciones de Vida 
- Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales 
- Encuesta de Presupuestos de Tiempo 
- Encuesta de Salud  
- Encuesta Sociedadad de la Información 
- Encuesta Sociolingüistica 



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 
Otras fuentes de información sobre 
estudios de opinión, políticos, conductas 
y diversos temas sociales son el Centro 
de Investigaciones Sociológicas o el 
Gabinete de Prospección Sociológica del 
País Vasco  

www.cis.es 
 

http://www.cis.es/


El proceso de investigación aplicado a la comunicación 
Gabinete de Prospección Sociológica 

 

 

  

http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.eus/r48-subpros/es/s 
 

Contenido:  
 
 1.- Sociometro vasco: Consta de un cuerpo común (actitudes 

políticas y valoración de la situación) y una o más partes con temas 
diversos. Su enfoque es descriptivo, evolutivo y comparativo.  

 2.- Iritziak/opiniones. Seguimiento de la actualidad sociopolítica del 
País Vasco. Recoge datos procedentes, fundamentalmente, de 
estudios telefónicos realizados a lo largo de seis meses. 

http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-17354/es
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-17354/es
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-17354/es


El proceso de investigación aplicado a la comunicación 
4. Diseño de la investigación 
Entre las fuentes de datos secundarios sobre comunicación encontramos: 

 Estudio General de Medios (EGM): producido por la Asociación 
para la Investigación de los Medios de Comunicación (AIMC), formada 
por empresas dedicadas a la comunicación (informativa o comercial)  

www.aimc.es  

http://www.aimc.es/


El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

El Estudio General de Medios (EGM) ofrece información recabada 
mediante una encuesta que comprende: 

 Datos sociodemográficos 

 Audiencia de medios: prensa diaria, suplementos, revistas, cine, 
radio, televisión, Internet y exterior.  

 Equipamiento general del hogar 

 Consumo individual y del hogar 

 Estilo de vida (economía, actividades, viajes) 

  



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

Estudio General de Medios: 
metodología 

 

 Muestra anual en tres oleadas 
mediante entrevista personal y 
ampliaciones monomedia 

 

Realiza un estudio específico para 
la audiencia en Internet 

 

Para acceder a los resúmenes de 
datos, pincha aquí 

  
Fuente: http://www.aimc.es/-Universo-y-Muestra-.html 

http://www.aimc.es/Acceso-a-los-datos,88.html


El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

 Cies Estudios de Mercado y Opinión: es otra fuente de datos a nivel 
regional que realiza un estudio sobre audiencias en Euskadi y Navarra 



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

 Panel de Audiencia Kantar Media 

Muestra de audímetros en 4.625 hogares, sintonizan las señales 
de televisión, video así como otras fuentes de señal en el televisor 

Controles internos y externos. AIMC 

Publica dos tipos de datos: 

Boletines de audiencia y de la inversión publicitaria (aquí) 

Rankings de audiencia mensuales y semanales (aquí) 

 

  

http://www.kantarmedia.com/es/blog-y-recursos?s=4edb5f08-5c32-47d6-a3fb-4e656203f676
http://www.kantarmedia.com/es/blog-y-recursos?s=4edb5f08-5c32-47d6-a3fb-4e656203f676&tab=RankingsdeAudiencias


El proceso de investigación aplicado a la comunicación 
  



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 
  



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 
  



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 
  



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

4. Diseño de la investigación 
Evolución de los paneles de audiencia y sus limitaciones: 

 TDT: mayor número de operadores/plataformas de TV 

Segmentación de audiencias, fragmentación del consumo, 
incorporación de otros consumos  

Fuente: (Santiago, 2010) 



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

4. Diseño de la investigación 
 
 Infortécnica: realiza estudios de audiencia ad hoc. Se pueden los 
estudios realizados previamente a través de www.audiencia.org 

 

http://www.audiencia.org/


El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

4. Diseño de la investigación 
 

 INTROL. Información y Control de Publicaciones: Oficina de 
Justificación de la Difusión (OJD). Información sobre la difusión y 
distribución de las publicaciones periódicas www.introl.es 

Ofrece cifras de difusión de las publicaciones controladas, ofreciendo 
a los anunciantes, agencias y medios, datos mensuales de su 
circulación. También de publicaciones de distribucción gratuitas   

http://www.introl.es/


El proceso de investigación aplicado a la comunicación 



El proceso de investigación aplicado a la comunicación 

4. Diseño de la investigación 
  
comSCORE: compañía de medición cross-media que analiza 
de forma precisa el comportamiento de la audiencia y de las 
marcas en todas las plataformas www.comscore.com 
 

http://www.comscore.com/


El proceso de investigación aplicado a la comunicación 
4. Diseño de la investigación 
 INFOADEX. Análisis y control de la publicidad en España: Inversión 

en publicidad por medios, sectores, soportes, anunciantes 
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