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¢, Por que tengo que estudiar estadistica?

- Importancia de la investigacion: Estadistica herramienta basica
en el proceso de investigacion y conocimiento de la realidad
social

- En una realidad cambiante y con multitud de informacion la
estadistica nos ayuda a conocer mejor la realidad, nos ayuda a:

- Observar, medir, resumir y describir datos

- Conocer datos de la poblacion a partir de una muestra
- Relacionar fendbmenos

-Conocer la realidad y anticiparse a sus cambios

- La estadistica esta presente en muchos de los ambitos de
nuestra vida diaria (personal, laboral...)



 La investigacién es un proceso sistematico, organizado y
“objetivo”, realizado con el fin de responder una pregunta o una
necesidad de informacion.

1 Consiste en la aplicacion de un método cientifico a la resolucion
de problemas (a una pregunta de investigacion)

 Ej: el método positivista hipotético-deductivo:
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1. EMPIRICO: esta basado en la evidencia empirica, no en las
creencias personales del investigador/a

2. PRETENDE SER OBJETIVO: aplicando una serie de reglas
y procedimientos, yendo mas alla de las visiones
Individuales, de la subjetividad del investigador/a o de la
creencia de que los hechos observados son una produccion
de la mente humana.

* Los hechos observados deben ser obvios para distintos
observadores.

= Larealidad existe independientemente de los
observadores/as.

= Es unaintencidn mas que una caracteristica



VERIFICABLE O REPLICABLE: cualquiera puede repetir la
experiencia llevada a cabo por otro/a investigador/a

NO ES INFALIBLE: todas las investigaciones tienen errores
y limitaciones

ACUMULATIVO: se apoya en conocimientos previos que
deben ser revisados y sera util para futuras investigaciones

ES PUBLICO: debe comunicarse libremente tanto sus
resultados como los métodos utilizados (necesidad de poder
ser verificado, refutado y replicado)



¢Por qué es importante aprender a investigar en
comunicacion?

1) Investigar en comunicacion
a. Aumento del conocimiento, investigacion académica
b. Investigacion para la planificacion y el marketing

c. Periodismo de precision

2) Comunicar la investigacion



Introduccion: investigacion aplicada a la comunicacion

1) Investigar en comunicacion

a. Aumento del conocimiento, investigacion académica:

» Objeto de interés de varias disciplinas

> El estudio cientifico de la comunicacion mediatica

tiende a concentrarse en alguna de las siguientes
preguntas:

» La comunicacion mediatica como objeto de
investigacion

» Emisores, contenidos y mensajes, medios, audiencia,
procesos y efecto mediaticos (Igartua, 2006)



EMISORES

- Caracteristicas individuales (sexo, etnia, nivel social...)
gue influyen en el proceso de comunicacion.

-Contexto y logica en el que se produce la comunicacion
mediatica que influyen en la comunicacion

CONTENIDOS Y
MENSAJES
MEDIATICOS

- Presencia de determinados elementos en los contenidos;
construccion de estereotipos

- Analisis de textos audiovisuales

- Estudio de la programacion y realizacion audiovisual

MEDIOS

- Evolucion y transformacion de los diferentes medios
-Aspectos econdmicos y estructurales; tecnologicos
(usabilidad, interactividad...) y politicos y legales
-Propiedad y control de los medios

AUDIENCIA

¢, Qué medios se consume mas? ¢ Qué hacen los medios
a la gente? ¢ Qué hacen la gente con los medios?; ¢ Como
y por que las personas utilizan los medios de
comunicacion?; ¢, Como reciben e interpretan las personas
lo que reciben de los medios?; ¢ Como influyen las
caracteristicas del receptor en la descodificacion de
mensajes”?

PROCESOS'Y
EFECTOS

- Objetivos y efectos de los medios




Introduccion: investigacion aplicada a la comunicacion

»Posibles preguntas que pueden dar lugar a estudios que analizan el
efecto de los medios de comunicacion en diferentes fendmenos sociales
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b. Investigacion para la planificacion y el marketing:

» Perfil del cliente

» Opiniones, actitudes del cliente

» Planificacion de la campaia

» Evaluacion de la campaia

»Valoracion del producto

» Actitudes hacia el producto

»Planificacion de medios
» Estudios sobre productos audiovisuales
»Audiencia



v'Audiencias: importancia en la planificacién y rendimiento de
los medios

Campanas publicitarias de medios de comunicacion basadas en el estudio
de la audiencia (pincha en las imagenes).

LAS SERIES MAS VISTAS
DI LA TELEVISION PRIVADA

23.5%

Es importante saber por qué con datos se pueden decir incluso cosas contradictorias:

¢, Quien tiene mas audiencia? ¢,no es esto una cosa objetiva?


http://www.youtube.com/watch?v=49pWj-CQ50U
http://www.youtube.com/watch?v=4rSzzUKmtSA
http://www.youtube.com/watch?v=IJ3_VZlU2-E&feature=related

Introduccion: investigacion aplicada a la comunicacion

< Television >

'Hispania' derrota a 'Felipe y
Letizia’

- Las dos series se enfrentaban este lunes en su debut.

- La serie histdrica de Antena 3, 'Hispania', logrd superar a la produccion sobre
los Principes en 2 puntos.

Telecinco se rie de Antena 3 y dice que
gand con "Felipe y Letizia’
EMITE UNA BATERIA DE "PROMOS' PUBLICITARIAS CADA 15 MINUTOS

LWL
miércoles, 27 de octubre de 2010, 10:18

Madrid - Telecinco ha
desencadenado a través de : J AUDIENCIA MEDIA DE';:_DI-“-
su programacion una " 18,4%
campafa propagandistica
que destaca que la cadena
vencio en audiencia a
Antena 3 el pasado lunes,
dia en que coincidieron
'Felipe y Letizia, debery
querer' e 'Hispania' A lo

Como se explica

esto...
(enlace desde minuto 9:45)

¢, Todo se puede
decir con datos...?


http://www.antena3.com/series/hispania/noticias/hispania-impone-felipe-letizia_2010102600015.html
http://www.dailymotion.com/video/xfjir0_telecinco-la-noche-de-felipe-y-letizia-gana-a-hispania_lifestyle
http://www.youtube.com/watch?v=fL5xIW70Pb4&feature=fvw
http://www.youtube.com/watch?v=OxP22Nj8nvU

c. Periodismo de precision:

» “Aplicacion de los métodos cientificos de investigacion social o
comportamental a la practica del periodismo” (Meyer, 1989).

» Generalmente se describe de manera general un problema
social, y no un hecho aislado y personalizado, que no tiene por
gue ser de actualidad, mediante el uso de métodos de
iInvestigacion social (generalmente de manera cuantitativa)

» Algunos ejemplos pioneros:

-Bill Dedman :*The Atlanta Journal Constitution”:
discriminacion racial en prestamos hipotecarios

-Elliot Jaspin, Cox Newspaper: corrupcion en el sistema
Medicare

-Philip Meyer: revueltas en Detroit



Bill Dedman:“The Atlanta Journal Constitution”
-Premio Pullitzer de Investigacion en 1989

-Discriminacion racial en prestamos hipotecarios

THE COLOR OF MONEY

First of four parts

[ Areas less than 50% black
Areas more than 50% black.

@ Represents banks
d S&L branches

DAVE WINK/Staff

Source: Federal Financial Institutions Examination Council figures for 1981-86

DAVE WINK/Slaff



Bill Dedman:“The Atlanta Journal Constitution”

7 Rejection rates

Apgliec:nls turnad down for home loans
al Georgia’s largest savings institutions

The Atlanta Journal-Constitution asked all banks and savings and loans
in metro Atlanta for their home loan rejection rates, but only these two
institutions provided them.

Fulton Federal -
Savings and Loan A look at Gresham Park, McLendon
Gresham Park residents in south DeKalb earn more money, are better-educated and live in newer homes than
residents of the McLendon area in north-central DeKalb~but they receive one-eighth as many of their home-pur-
chase loans from banks and savings and loans. One possible reason: Most residents of Gresham Park are black.

Gresham McLendon
Park
% minority 88% 7%
Income (1980) $19,008 $17,222
p t of Percent of % high school graduates 65% 60%
ercent 0 -
whites rejected blacks reject % homes owner-occupied 93% 57%
e e e T e Age of homes, years 23 33
s S o ' T Home-purchase loans 136 170
Nates: These two institutions have offices statewide and together 7 by banks. S&L 2% 1%
control assets of $5.4 billion, or 33 percent of the assets in Georgia savings s by banks, S
institutions., % by mortgage companies 88% 61%
Georgia Federal figures are for 1987, Fulton Federal for 1985-87. All fig- % by seller, other 8% 8%
ures are statewide.
Applicants who withdraw voluntarily are not included. Black applicants
withdrew 1.3 times as often as whites at Georgia Federal, 1.7 times as of- Note: Loan figures are for 1986-87. Amounts for home-
ten at Fulton Federal. purchase loans by banks and savings and loans do not
Sources: Fulton Federal and Georgia Federal. include unregulated morigage companies owned by them.
RS £ A SRERR AR R

TIM LEE/Staff Sources: Loan data from Real Estate Data Inc., which
compiles information on real estate sales from county
records, Demographic data from the U.S. Bureau of
the Census, 1980.

DAVE WINK/Stal



Bill Dedman:“The Atlanta Journal Constitution”

Ranking lenders on black vs. white loans

Comparing lending to middle-income neighborhoods

Black:White

Rank Institution Loan ratio
1. Citizens Trust Bank * All black
2. Mutual Federal Savings and Loan * 5:1
3. _Anchor Savings Bank 1:2
4. California Federal Savings and Loan 1:2
5. Georgia Federal Bank 1:3
6. DeKalb Federal Savings and Loan 1:3
7. Trust Company Bank 1:3
8. Liberty Federal Savings and Loan 1:4
9. C&S Bank 1:4
10. Fulton Federal Savings and Loan 1:5
11.  Decatur Federal Savings and Loan 1:8
12.  First Atlanta Bank 1:16
13. Home Federal Savings and Loan 1:17
14. First American Bank 1:38

* Black-owned institution

Sources: Home Mortgage Disclosure Act reports by financial institu-
tions, 1985-86; U.S. Bureau of the Census, 1980; Atlanta Regional
Commission census update, 1987.

How the rankings were determined:

Each lender's service rate — home-purchase loans
per single-family structure — was calculated for compa-
rable white and black areas, 53 neighberhoods in all.
The ratio shown here is the black rate divided by the
white rate. For example, Mutual Federal made 5 times as
many loans per structure in black neighborhoods as in
comparable white neighborhoods. First American made
38 times as many loans per structure in white neighbor-
hoods as in comparable black neighborhoods. The insti-
tutions were ranked before the ratios were rounded to
whole numbers.

Loans were counted only in stable middle-income
neighborhoods. Loans were excluded in high-income or
low-income areas, as measured by median incomes be-
low 70 percent or above 122 percent of the metro area's
median income; high-growth areas, as measured by an
increase in single-family housing of more than 10 per-
cent since the 1980 census; declining areas, as meas-
ured by any decrease in single-family housing; and cen-
sus tracts with fewer than 500 owner-occupied homes.

All loan figures are an average for 1985-86. Only
neighborhoods that were at least 80 percent white or
non-white were included.

Loan figures for banks, with the exception of C&S,
do not include mortgage companies owned by banks.
Other banks declined to provide this information. With-
out those numbers, First Union Bank and Bank South
did not repert enough loans for ratios to be calculated.

A 0 s s S S L

A
prrressns

TIM LEE/Staff




Bill Dedman:“The Atlanta Journal Constitution”

Tuesday, May 3 * Editorial Page * The Atlanta Constitution

—= (VareTTeoms

“THE ATLANTA CoNSTHLITION

% yOuU NEED TO SPEAK TO ONE OF OUR LOAN OFFICERST”




Investigar en comunicacion supone varios niveles en la
relacion investigacion-periodismo:

v'Dar noticia de los resultados que otros hacen
v'Interpretar parcialmente datos

v'Producir e interpreta datos: periodismo de precision



Euskal Autonomia Erkidegoko eremu
txikietako hilkortasun-atlasa

Atlas de mortalidad en areas pequenas de
la Comunidad Autonoma del Pals Vasco

Atlas of mortality in small areas of the
Autonomous Community of the Basque Courtry

Q C{'«R—ELERA' DEPOR_I‘JA'- o ) - - =
elcorreo.com PYRS.
Edicion: Vizeaya | Ir a Edicion Alava | Personalizar = - /s Iniciar sesidn con 5;  Registrate
Portada Local Deportes Economia Mas Actualidad GenteyTV Ocio Participa Blogs Servicios B Hemeroteca - l - IR
Poltica Mundo Sociedad Cultura Opinidn  Vidasolidaria Salud | elcorreo v )

Estaz en: Vizcaya - El Correo.com = Noticias Mas Actualidad = Noticiaz Sociedad = Sanidad relaciona la mortalidad de los vascos con su lugar de residencia

ESTUDIO DEL GOBIERND VASCO

Sanidad relaciona la mortalidad de los vascos con su lugar de
residencia

El informe asegura que "las condiciones personales de vida y de trabajo, que a su vez estan ligadas a la condicion socioecondmica, son
factores claves de salud"
09.12.10 - 15:52 - VASCO PRESS | BILBAO

ntumsntarios 3 Twittear 0 E.Compartir [ Recomendar 0 votos E, @ [

La mortalidad en el Pais Vasco esta relacionada con el lugar de residencia y el nivel socioecondmico .
segun se desprende del "Aflas de Mortalidad en areas pequefias de la CAV" realizado por el Nos vamos de pintx
Departamento vasco de Sanidad

El director de Gestion del Conocimiento y Evaluacion del Departamento de Sanidad y Consumo, José
Asua, y el jefe del servicio de Estudios e Investfigacion, Santiago Esnaola, han presentado esta mafiana
en Bilbao Ia publicacion. aue pese a estar concluida desde hace dos leislaturas no fue dada a conocer

1830


http://www.eitb.com/videos/television/detalle/560674/teleberri-2-09122010/

Introduccion: investigacion aplicada a la comunicacion
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Eztaz en: diariovasco.com = Noticias Gipuzkoa = Mas bodas civiles y menos religiosas

COMD SE CASAN LOS GUIPUZCOANDS

Mas bodas civiles y menos religiosas

El 64% de los enlaces celebrados en Gipuzkoa son laicos, un porcentaje que va al alza. «Las creencias ganan peso a la hora de ritualizar
momentos relevantes», explican los socidlogos
(9.12.10 - 03:03 - ANE URDANGARIN | SAN SEBASTIAN .

n Comentarios | |3 Twittear | < O B) compartir | [ Recomendar <3 Wil drk 2votes B ©& &

En enero de este afio, seis parejas guipuzcoanas se dieron el 'si quiero' frente a un altar. Otras 63
prefirieron formalizar su relacion en el ayuntamiento o en el juzgado. Cierfo es gue la mayoria de los
enlaces religiosos se celebran en primavera y verano, pero estos datos dan fe de que lo que hace dos
décadas se vislumbraba como una tendencia al alza pero aln minoritaria es ya una una realidad
incontestable: las bodas canonicas han perdido su supremacia. En 2006, por primera vez los enlaces
religiosos y civiles se equipararon y, desde entonces, 1a balanza se ha ido desequilibrando a favor de 1as
ceremonias celebradas por un juez o un alcalde en vez de un cura. El afio pasado, sin ir mas lejos, se
llevaron a cabo 1.848 uniones laicas frente a 1.027 matrimonios religiosos en Gipuzkoa. El 64% frente al
36%. Y segun algunos expertos la diferencia seguira aumentando.

Menos de 3.000 al afio

De entrada, de las estadisticas del Instituto Vasco de Estadistica-Eustat se infiere que los vascos ya no

A o ammmn Fanta Ta Thiaoalenn o am anmarnda am las Olfimeaas Aos Adasadass A oo senmida rominderamado ssas e

2" 63:50°


http://www.eitb.com/videos/television/consumidores/

EROSKI CONSUMER

Uno de cada cuatro consumidores gastara
menos dinero esta Navidad que la pasada

Cerca del 90% del presupuesto navideno se destinara a la compra de alimentos y regalos

Los ayuntamientos aumentan el gasto
social para los mas pobres, pero continuan

faltando recursos

'Consumidores': cEngancha la comida rapida?

5 157


http://www.eitb.com/videos/television/consumidores/detalle/553713/consumidores-engancha-comida-rapida/

2) Comunicar la investigacion

»La investigacion esta presente en muchas esferas de nuestro
entorno

»Los resultados de investigacion son noticia, por lo tanto, es
necesario saber entender y comunicar un informe estadistico

- ¢, Qué es el IPC?

- ¢ Qué son y como se interpretan las tasas de paro?
¢, Quién es un parado/a? .




Introduccion: investigacion aplicada a la comunicacion

El paro en la prensa...

ABC | EcoNOMiA

ECONOMiA

Mil parados més cada dia de 2010

La tasa de desempleo se sittia en el 20,33%, la mas alta desde 1997, y el nimero de
parados alcanza un nuevo récord: 4,696 millones

JAVIER GONZALEZ NAVARRO
Dia 29/01/2011
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El deterioro del mercado laboral

La tasa de paro se instala en el 20% al
cierre de 2010

- TASA DE PARO Y NUMERO DE PARADOS

- ) IVtrimestre
% de la poblacidn activa dezaoio
24,559 20,33%
3.932.900 22,83%

4.696.600

3.735.300
20,03%

N
3.161.000 19,79% 4.574.700 _

18,83% 4.326.500 ¢

Cambio
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f ? 11,96%
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