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Using the 7Ps as a generic Sooms & Srtner. 1981

marketing mix:
an exploratory survey of UK and European marketing
academics

Mohammed Rafiq and Pervaiz K. Ahmed

The 7Ps framework has clear advantages over the 4Ps framework

lturria: http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/02634509510097793



http://i0.wp.com/www.entrepreneurial-insights.com/wp-content/uploads/2014/08/versions-of-Marketing-Mix.png
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/02634509510097793

1. PRODUKTUA

Produktu batek bildu behar dituen ezaugarrien eta
atributuen bilduma zein horri lotuta eskeini behar diren
zerbitzu osagarrien konfigurazioak, marketin-estrategiaren
giltzarria da. Honek gainerako marketin erabakiak
baldintzatzen ditu

Produktuaren inguruan hartzeko erabakiak merkatua eta
eskariaren faktore azaltzaileak kontsideratu behar ditu.


https://www.flickr.com/photos/p4nc0np4n/15412927396/
https://www.flickr.com/photos/p4nc0np4n/
https://www.flickr.com/photos/p4nc0np4n/

1. PRODUKTUA

1951.ean Wiebe-n hurrengo galdera planteatu zuen:

SO"daritatea ezin al da saldu xaboia saltzen den bezala?

Geroago Kotler-ek eta Zaltman-ek (1971k) babesten dute
kontsumo-ondasunen salmentarako erabiltzen diren teknikak Kausa
sozialen “salmenta’rako ere erabili daitezkeela defendatzen dute.
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2 PREZIOA

Prezioa da diru sarrerak suposatzen dituen marketin aldagai bakarra
(besteak diru irteera suposatzen duten bitartean).

Beraz, prezioari dagokionez, merkataritza eskaintzaren KOSTUAK eta
bere MERKATU BALIOA ezagutu behar dira. Aldi berean, eskaintza
LEHIAKIDEEN PREZIOAK ere jakitea komeni zaigu.

Proposatutako aktibitatea:

Aholukaritza zerbitzu baten ordu lanen prezioa kalkukatu


https://www.pinterest.com/pin/198228821073582213/
https://www.flickr.com/photos/doug88888/
https://www.pinterest.com/pin/198228821073582213/

SERVICIO DE MONTAIE

Servicio de montaje

Maontar tus propios muebles puede ser divertido... éQuieres que te ayudemos?

2 P R EZ I OA Ponemaos a tu disposician un servicio profesional de montaje para tus muebles

(excepto cocinas, bafios v suelos), tarimas v suelos de madera, realizado por
empresas externas colaboradoras.

Es una forma practica v rapida de tener los productos de IKEA montados de forma
profesional, colocados en la habitacian que elijas v listos para utilizar.
Normalmente, te pueden montar los productos el mismo dia que te los envian. El
embalaje se retira para su reciclaje, a menos que quieras conservarlo, y tu casa
queda limpia v recogida.

rVB|Dr de la mercancia Precio )
De €00 hasta €150 €39
De €£€150,01 hasta €300 €79

De €300,01 hasta €1000 | €109
De €1000,01 hasta €3000 | €209
| Mas de €3000 [ goo*

r,

Servicio de instalacion de muebles y complementos

[Concepto Precio ]
Instalacion a pared de baldas, estantes, repisas, vitrinas, [amparas,
focos, apliques, cuadros, espejos, relejes, barras de cortinag, 12 €/ud

vizillos, estores, persianas, etc.

Instalacion de serie STOLMEN o similares. . . 25 €/ud
Instalacion de sistema de riel para cortinas y panel japones.

Servicio de montaje de tarimas y suelos de madera

Concepto Precio
Medicion v verificacion €25
LMcuntaje de tarima IKEA (incluye subcapa aislante) v rodapiés. 12 €/m2

* La tarima debe permanecer almacenada al menos 24h en la habitacién en la
que serd instalada.

Adibidea: IKEA muntaiaren kostua

lturria: http://www.ikea.com/ms/es_ES/service-offer/assembly/



2 PREZIOA

q
https://farm1.staticflickr.com#%4/324659432_3789a82f13_m_d.jpg

Eremu sozialean, adibidez, “prezio aldagaia” programa ala
ekintzaren hartzaillea portaera jakin bat jarraitu behar duenean
pairatutako kostu ala esfortsua bezala kontsideratu behar da.

dihardu hartzaileak, programak proposatutako portaera hartzeko,
onartu behar duen kostuaz.

Prezioa diru-terminoetan neurtu daiteke (adibidez IESAren aurkako
kanpaina baten aurrean hauek duten erabilera kostuagatik ala
salmenta prezioan neurtuta). Baina, normalean, prezioak, eremu
sozialean bestelako balio ukiezinak barne hartzen ditu, denbora ala
esfortsua suposatu dezaketena (adibidez:. Gurutze Gorrian
bolondresa). Beraz, marketin sozialean, prezioaz aritzen gerenean
mozkin sozialak handitu eta esfortsu indibidualak minimizatzera
bideratutako estrategiak jarraitu behar dira.


https://www.flickr.com/photos/monkeyc/324659432/
https://www.flickr.com/photos/monkeyc/

2 PREZIOA

Pampers UNICEF Commercial

PREZIOA

BabyFan1974 Suscribirge

' i Unicefes & - pampers %

1 pack = 1 vaccine

KAUSA SOZIALA

Iturria: http://www.youtube.com/watch?v=0YfJfx220lo



http://www.youtube.com/watch?v=OYfJfx220lo
http://www.youtube.com/watch?v=OYfJfx220lo

2 PREZIOA

Prezio aldagaiak eremu sozialean beste konnotazio bat
hartzen du. Kasu askotan, merkatuaren erregelak ez dira
aplikagarriak

(ESKAINTZA - ESKARIA).

Kanpaina guztiak ezin dira diru-terminoetan neurtu

Adibidez, odol-dohaintzaren kasuan.

lturria: http://www.donarsangre.org/donar-sangre-es-regalar-vida/


http://www.donarsangre.org/donar-sangre-es-regalar-vida/

2 PREZIOA

ODOL DOHAINTZAREN kasuan, emaileak odola eta denbora ematen
ditu doan, MERKATUAN EROSI EZIN DAITEKEEN “ondasun” hau behar

duten gaixoei laguntzeko

#
https://www.pint

erest.com/pin/49
46923402921534

09/



https://www.pinterest.com/pin/494692340292153409/
https://www.pinterest.com/pin/494692340292153409/
https://www.pinterest.com/pin/494692340292153409/
https://www.pinterest.com/pin/494692340292153409/

2 PREZIOA

IESA ren kanpainia

El mendo ain necesita
kilometros de compramiso.

Detén el SIDA.
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Source: www.portalfarma.com

You can also read the following article:
http://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/categorias/Paginas/detensida2006.aspx



http://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/categorias/Documents/poster_campania_ministerio.pdf
http://www.portalfarma.com/
http://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/categorias/Paginas/detensida2006.aspx

3 BANAKETA

Banaketari dagozkion erabakien artean
produktuak eta eskainitako zerbitzuak erabiliak
izango diren lekuan kokatzera zuzendutako
jJardueretan zentratzen dira, behar diren unean
eta forman erabiliak izan daitezen erraztuz.

Adibidea: 24 ordutan irakiak dauden Gymnasioak

Llegan los gimnasios 24 horas

iiATENCION MUJER!
iNO MAS TEMOR!

Ahora clases exclusivamente fem
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Iturria: http://www.elche.me/galerias-de-imagenes/publicidad?page=22 Iturria: http://www.buenaforma.org/2012/06/18/llegan-los-gimnasios-24-hora



http://www.buenaforma.org/2012/06/18/llegan-los-gimnasios-24-horas/
http://www.elche.me/galerias-de-imagenes/publicidad?page=22

4 KOMUNIKAZIOA

Komunikazioa marketin-eskaintzaren ezaugarriak jakinarazteaz
arduratutako erreminta da.

Komunikazio-mix-aren aukeraketaren arazoa lortu nahi diren
helburu zehatzen menpean egongo dira. Bestetik, zein publiko ala
“target”arl bideratua dagoen zehaztea funtsezkoa da. Azkenik,
beronen prezioa, banaketa sistema, etab. ere kontuan izan behar
dira.



4 KOMUNIKAZIOA

Komunikazio-erabakiek, beraz erabaki guzti hauen kontsideratu behar
ditu: noiz, zer, noiz, zein maiztasunekin, ... komunikatzean datza.

. ' -
Proposatutako Kasua: P S —— )
OSAKIDETZAren gripearen kontrako kanpaina T p—

Gripea

Tabakismoa

Iturria: http://www.osakidetza.euskadi.eus/r85-ckcmpn05/eu/contenidos/informacion/enfer_gripe/eu_4230/gripe_e.htmI?RO1HPortal=r85&R01HPage=20321&R01HLang=eu



4 KOMUNIKAZIOA

Proposatutako Kasua:
OSAKIDETZAren gripearen kontrako kanpaina

Campafa de Vacunacién ANTIGRIPAL 2009

TXERTATU

ohiko GRIPE ARRUNTAren aurka NO TE CONTAGIES
NO LES CONTAGIES
Zeintzuk dira arrisku=taldeak? Zer egin txertoa jartzeko? ”
Gripea infekzio-gaixotasuna da eta edonork Txertoa jartzea erraza da: osasun-zentrora edo VAc U N T E
harrapa dezake. anbulateriora joan eta hantxe bertan jarriko A
dizute,

Gehi tan larri bad , batzuet . =
a:ri;i:Tsza i;_'arlI a:ifehae :u?'n?ko ?alz:eehaanustan; 5 urtetik gorakoa bazara, nahikoa da osasun- cantraia GRIPE COMUN de todos Lo alies

txartel indibiduala edo NANa eramatea,
« &5 urtetik gorakoak.

Aipatutako arrisku=talde batekoa bazara, ohiko

» Diabetikoak. medikuarengana joan behar duzu belantea
hartzera.
* Gaixo kronikoak |birikistakeak, bihotzekoak,
gibelekoak eta giltzurrunetakoakl.
Mundu osoan eragina duen A gripea dela-eta,
Osakidetzak beste txertaketa-kanpaina bat jarrike du martxan. Kanpaina horri
buruzke informaziea unea heltzen denean emango da,
|
:

EZ ZAITEZ GAIXOTU
EZ ITZATU GAIXOTU !
: ES EL MEJOR REGALO

MAITE DITUZU N E NTZAT QUE PUEDES HACER A LOS QUE MAS QUIERES

OPARI HOBERIK EZ L %

Iturria: http://www.osakidetza.euskadi.eus/r85-
ckempnO05/eu/contenidos/informacion/enfer_gripe/eu_4230/r01hRedirectCont/contenidos/informacion/campanya_gripe/eu_cg/adjuntos/2009/gripeTriptikoa.pdf



Youllllif)™ evolucion del marketing

4 KOMUNIKAZIOA

Iturria: https://www.youtube.com/watch?v=CNWsgAwSmJO

Marketinaren eta komunikazioaren mundua asko aldatu dira azken
urteen buruan. lzan ere, informazioa lortzeko moduak anitzak eta
aldakorrak dira. Bestetik, kontsumo ohiturak ere aldatu dira.
Horregatik, marketinaren KOMUNIKAZIO ERREMINTAK EGOKITU

BEHARRA .

Testuinguru  honetan, bezeroa da zeinaren gainean

merkataritza-eskaintza eraiki behar den. Hau da, ideia sozialaren
hartzaile izango dana.

MEZU MASIBOAK I —> MEZU EGOKITUAK


https://www.youtube.com/watch?v=CNWsgAwSmJ0

kr@nikoen o )
sarea Hasiera Ezagutu Kronkoen Sarea  Lehenengo hurraisak  Harremana

La red vasca de pacientes

4. KOMUNIKAZIOA

Nola zaude gaur?

g
‘_ vl Laguntzeko
- , Zaintzaileek eta laguntzaileek ditugun zailtasunak partel

partekatu, eta zalantzal
y . argitu nal oitzari zera esan nahi diot. Zurekin Nago!
%f Erregistratu orain

Iturria: https://www.kronikoensarea.net/?lang=eu

MARKETIN KLASIKOA ||~ MARKETIN 2.0

Etorkizunean marketina interes berak partekatzen dituzten
pertsonen arteko konfiantzan oinarrituta egongo da.

2.0 aroan erabiltzaileek irekiak diren komunikabideetan isuritako
Iritziek garrantzia handia izango dute. Berrikuntzarik handienak

“open” komunitatetik etorriko dira.
tuenti

Google

4 . 4 ) . . . By Tuenti (http://www.tuenti.com/prensa/kit/) By GageSkidmore at en.wikipedia [Public
By Google Inc/User:Nicky Nouse.Nicky Nouse at By User:ZyMOS [Public domain or Public domain], via [GFDL (http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html), domain], from Wikimedia Commons
en.wikipedia [Public domain], from Wikimedia Wikimedia Commons / CC-BY-SA-3.0
Commons / (http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/)

or Public domain], via Wikimedia Commons


https://www.kronikoensarea.net/?lang=eu
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/20/Google-Logo.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/1b/Facebook_icon.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/83/Logo_tuenti_positivo_color.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/51/Twitter_logo.svg

5. PERTSONAK (PEOPLE)

Pertsonak zerbitzuen marketinaren kasuan bereziki
garrantzitsuak dira

Zerbitzuarekin loturiko pertsonak oso garrantzitsuak
dira. Adibidez

(1 Tube

- Irakaslea (hezkuntza)
- Medikua (osasuna)
- Abokatua (zerbitzu juridikoa)

Primer dia de clase de un profesor


https://www.youtube.com/watch?v=gG8icHfUcQI

6. PROZESUAK (PROCESS)

Zerbitzuen kasuan prozesuak zuzenki egituratuak
egon behar dirazea

Zerbitzuen kasuan estandar bat lortzea zaila da. Hori
dela eta ezinbestekoa da enplegatuen heziketa
sustatzea, formakuntza eta ezagutza bultzatzea.
Bestetik, baita ere beroni erantzukizuna ematea

(empowerment). Hau da, erabakitzeko boterea

hari ematea, zerbitzuren | komunen kasuan zailagoa
da

Adibidea:
ZARA (Jarayuko-ko denda). Ikusi Min 18:30

lturria: https://www.youtube.com/watch?v=ALPpvzgFElg



https://www.youtube.com/watch?v=ALPpvzgFElg

6. PROZESUAK (PROCESS)

lkerketa honen arabera prozesuaren gaineko
kontrola zerbitzuaren kudeaketan eragin gutxien
duen faktorea ei da.

Tabbe 1
Dretermining relevant factors for evaluating service quality of technology-based sell-servics oplions
Factors relevant 1o Findings from Past rescarch findings
customers in using qualitative research on service delivery,
technology-based specifically conducied self-pervice, and
self-sarvice options for this study use of technodogical products
Charaereristics associated witk rechrology-based self-service oprions:
Time taken 1o use Yes Laveelock and Young, 1979
Langeard et al., 1981
ornik, 1984
Ledingham, 1984
Maister, 1985
Effort required to use Yes Langeard et al., 1981
Davis et al., 1989
Bagoezi, 1990 (sase of use)
Complexity of process Yes ‘Williams et al., 1985
Cowles, 1989 (personalness)
Reliability of outcoms Yes Evans and Brown, 1988

Parasuraman ct al., 1988
Van Gorder, 1990

Accuracy of cutcome Yes Divis et al., 1989, Davis et al,, 1962,
Bagozzi, 1990 (performance)

Langeard et al., 1981

Holbrook et al., 1964

Davis i al., 1992

Holbreok and Hirschman, 1982 {novelty}

Control over process Langer and Saegert, 1977
Langeard et al., 1981
Bowen, 1986

Bateson and Hud, 1987
Cruiry, 1992

Disposition toward technology-based self-seridce opions:

Antitude toward using technological products Yes Dickerson and Gentry, 1983
Lesdingham, 19584
Williams er al., 1985

Need for interaction with service employes Yes Langeard &t al., 1981
Ledingham, 1954
Breakwell et al,, 1966
Cowles, 1989
Forman and Sriram, 1991

lturria: http://ac.els-cdn.com/0167811695000275/1-s2.0-0167811695000275-main.pdf? tid=754ae05e-fa25-11e4-b348-00000aab0f6b&acdnat=1431600131 81c992b5751



http://ac.els-cdn.com/0167811695000275/1-s2.0-0167811695000275-main.pdf?_tid=754ae05e-fa25-11e4-b348-00000aab0f6b&acdnat=1431600131_81c992b57515ca28e6a1531791ba5013
http://ac.els-cdn.com/0167811695000275/1-s2.0-0167811695000275-main.pdf?_tid=754ae05e-fa25-11e4-b348-00000aab0f6b&acdnat=1431600131_81c992b57515ca28e6a1531791ba5013

7. INGURUNEA (PHISICAL ENVIRONMENT)

Zerbitzua NON ematen den (TOKIA) oso garrantzitsua da. Berez
kudeatu beharreko kontau da.

Hori bai, batzuek garrantzia gehiago ematen diote atal ukigarriari
(eskaparatea, fachada, ...) elementu ukiezinei baino, eta askotan
kontsumitzailean baloratzen duena ez da hori.

= = Ic’:lAEi;DC:(;N DE ATRIBUTOS PARA CONSUMIDORES Y COMERCIANTES
Adibidea: -
Merkatariek Vs kontsumitzaileek ‘

zeri ematen dioten garrantzia

lturria: Distribucion y Consumo
http://www.mercasa. es/flles/muItlmedlos/1290792257 DYC 2005 79 5 22.pdf



http://www.mercasa.es/files/multimedios/1290792257_DYC_2005_79_5_22.pdf

7. INGURUNEA (PHISICAL ENVIRONMENT)

”SERVICE ENCOUNTER” kontzeptua azalpena:

Table 1: Antecedents of Customer Satisfaction with Service Encounters (Bitner et al.,
1990).

Category Subcategory

Response to unavailable service
Response to unreasonably slow service
Response to other core service failures

1. Employee response to service
delivery system failures

Response to "special needs" customers

Response to customer preferences

Response to admitted customer error

Response to potentially disruptive

others

Attention paid to customer

Truly out-of-the-ordinary employee

behavior

. Unprompted and unsolicited C. Employee behaviors in the context of
employee actions cultural norms

Gestalt evaluation

Performance under adverse

circumstances

| ]

. Employee response to customer
needs and requests

SowpE 0w

)
©

m O

lturria:http://crowston.syr.edu/system/files/15Massad_0.pdf



GAIAREN BERRIKUSPENERAKO AKTIBITATEA

Una cena con los ojos cerrados

En el restaurante Balcony, Oscura Experiencia Gourmet propone compartir una comida
a oscuras. Qué pasa cuando sélo quedan el gusto, el olfato, el tacto y el cido.

Tweet 1 Me gusta S @ @

AKTIBITATEA:

lturria: Retweet from BRANDO magazine
BALCONY jatetxearen proposamena balora ezazu. Eskaintzaren 7 “P”ak

ikertu itzazue.


http://www.conexionbrando.com/
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