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Helburu didaktikoak: 

• Hirien marketinaren agenteak ezagutu 

 

• Hiri eremuan marketin erabakien natura 
ulertu 

 

• Hiri eremuan erabaki hartze prozesuan talde 
inplikatuen interesak ezagutu 

 



Indizea: 

 
 

3 GAIA: Hirien Marketina 
 

3.1.‐ Sarrera 
3.2.‐ Hiri marketinaren ezaugarri nagusiak 
3.3.‐ Hiri marketinean dauden erabaki taldeak 
3.4.‐ Hiriaren kudeaketarako Marketin Plan Estrategikoa 



Marketin orokorra: 
BEZEROA da aktiborik garrantzitsuena  

PRODUKTUA: Hiria 

 
PRODUKTU
MERKATUA

BANAKETA
      KANALAK

KOMUNIKAZIOAPREZIOA S. KOMERTZIALA

  MARKETIN-eko
     ESFORTSU

BATERATUA

MERKATUA

ERABAKI TAKTIKOAK

ERABAKI ESTRATEGIKOAK

 

Bezeroaren beharrak ase 

Hirien kudeaketa MARKETIN IKUSPEGITIK 



HIRIEN MARKETIN-a 

Hirien marketin-a herritarren, bisitarien eta hirian interes ekonomikodun 
enpresen (komertzio, industria, ...) beharren asebetezea bilatzen du 

Elkarturke erlazioa UDALETXEEK bideratzen dute 
• Erakunde publikoak 
• Irabazi asmorik gabe 
• Gizarteko talde sozial ezberdinen beharrak (irizpide ez ekonomikoak) 
• Kudeatzaileak: kargu politikoak 



HIRIEN MARKETIN-a  

 

 

MARKETIN ENPRESARIALA 

 

 

 

 

 

 

 

MARKETIN EZ ENPRESARIALA 

 

 

 

 

Irabazi asmorik gabeko 
elkarteen marketin-a  

Zuzpertze urbanistikoa 
Irabazi asmorik gabeko 
erakundeek kudeatu 

Marketin publikoa  
 

Hiriaren ondare publikoaren 
kudeaketa 

Marketin soziala 
  

Ongizate soziala lortu (giza 
talde ezberdinen beharrak)  

Marketin politikoa 
 

Politikariek hirigintza 
planetan parte hartze aktiboa 

MARKETIN-a 



 

 

 

 

 

MARKETIN ENPRESARIALA 

Irabazi asmorik gabeko 
elkarteen marketin-a 
 
 
 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 MARKETIN EZ ENPRESARIALA 

MARKETIN-a 

Irabazi asmodun 
elkarteen marketin-a  
 

ZEINTZUK DIRA ALDE NABARMENENAK ? 



 

BATERAGARRIAK 
Elkartruke erlazioa 
Behar eta Desioen asebetetzea 
Kontzeptu eta tekniken aplikazioa 
Analisi, ebaluazio eta aukeren hautaketa prozesua 
Komunikazio kanalak 

   
      

 
      
      

     
      

       
   

 
  

       
    

 

 

 
  

    
    

      
  

BAT EZ DATOZENAK 
IRABAZI XEDEDUN MARKETINa IRABAZI XEDERIK GABEKO 

MARKETINa 
Helburu ekonomikoak Helburu politiko eta sozialak 
Garrantzi publiko eskasa Garrantzi publiko altua 
Merkatu presioak Merkatu presiorik ez 
Baldintzatzaile legal orokorrak Baldintzatzaile legal espezifikoak 
Produktu eta zerbitzuak Ideia, produktu eta zerbitzuak 
Errendimenduaren neurketa (irabaziak, 
...) 

Neurketarako zailtasunak 

Salmentetatik eratorritako sarrerak Beste iturrietatik eratorritako sarrerak: 
zergak, subentzioak, dohaintzak, ... 

 

ZEINTZU DIRA ALDE NABARMENENAK ? 



HIRIEN MARKETIN-aren EZAUGARRIAK 

Helburuak: hiriaren zuzpertzeak helburu nagusi bezela biztanleriaren 
bizitza kalitatearen hobakuntza izan behar du  

• hiriko egituren garapenaren bitartez (kultur gune, kirol instalakuntza 
etab.-etan oinarituta) eta baita, 
 
• hiri-irudiaren hobakuntza bultzatu.  



Turistak 

HIRIEN MARKETIN-a 

Biztanleak 
Biztanle potentzialak 
Inbertitzaile potentzialak 

MARKETIN TURISTIKOA 

Ondartzak 
Parke naturalak 
Monumentuak 
Hiriak ... 
 

Helburu den publikoa 

Elementu erakargarriak BILBAO bisitari zein biztanleriari “saldu” behar zaion produktu/merkantzia da”  
 
Aisialdi Ikerketen Institutoko Zuzendaria (DEUSTOKO UNIBERTSITATEA) 

© Microsoft Clip Art 

© Microsoft Clip Art 

© Microsoft Clip Art 



Munduko populazioaren % 80 inguru hiri ala populazio 
handitan bizi da 

• hiriak erabaki eremu nazional bilakatu dira  

• hirietarako diseinatutako marketin planak inportantzia handikoak dira 

- hurbiltasunetik eraikiak 

- dinamismo, malgutasun handiagoa 

Lekuen antolaketarako metodo eta 
 modelo berriak  

(Hirien Marketin-a) 



AEB-tan hirietareako kudeaketa estilo pribatua (BID) 

UDALETXEA KOMERTZIOAK 

BID 

Zergak 

$ 

By Terabass (Own work) [CC BY‐SA 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by‐sa/3.0) or GFDL (http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html)], via Wikimedia Commons 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/47/New_york_times_square-terabass.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/47/New_york_times_square-terabass.jpg


Hirien Marketina: pertsona - bizilagun ala turistak-, 
inbertsio eta enpresak erakartzeko prozesu 
estrategikoa, hiriaren zuzpertzea helburu bezela 
duelarik.  

HELBURU DEN BIZTANLERIAren DEFINIZIOA 



HELBURU DEN BIZTANLERIAren DEFINIZIOA 
Bilbao-ko udaletxea 



HIRIEN MARKETIN-a 

ANTOLAKETA ESPAZIAL BERRIA 
(70. Hamarkadaren bukaera, 80.eko hasiera) 

Gune residentzialak 
-hiritik kanpo- 

Merkatal zentru handiak 
-hiritik kanpo- 

Eraispen industriala 

ONDORIOAK Populazioaren joatea eta hirien bizitza 
kalitate mailaren jeitsiera 

Source: "Industrialisation; 19th c. town in Lancashire Wellcome M0003212" by 
http://wellcomeimages.org/indexplus/obf_images/2e/f5/ce0aeb14bd40dbcdf901639607d7.j
pgGallery: http://wellcomeimages.org/indexplus/image/M0003212.html. Licensed under CC 
BY 4.0 via Wikimedia Commons ‐ 
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Industrialisation;_19th_c._town_in_Lancashire_Well
come_M0003212.jpg#/media/File:Industrialisation;_19th_c._town_in_Lancashire_Wellcome_
M0003212.jpg 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/6/64/Industrialisation;_19th_c._town_in_Lancashire_Wellcome_M0003212.jpg/1920px-Industrialisation;_19th_c._town_in_Lancashire_Wellcome_M0003212.jpg


Hirien egoera: 
- krisialdi ekonomikoa 
- populazioaren murriztapena 
- bizitza kalitatearen murrizpena 

Populazio fluxua: Hirietatik inguruko herrietara 
Ondorioak: 
 * herrien sarrera gutxiago 
 * diru laguntza instituzional gutxiago (Europa, Estatua, 
Diputazioa, ...) 
 * gastu sozial gutxiago (kaleen garbiketa, iluminazioa, ...) 
 * abandonurako tendentzia 

Hirien kudeaketan planifikazio eskaza 
Ondorioak: KAOS-a 
 * gune berdeen gabezia 
 * errepide publikoen trazaketa hiri erditik eta trafiko arazoak 
 * hiri segurtasun falta 
 * kontaminazioa (zarata, masifikazioa, ...) 
 * zaborkeria 
 * hiri altzairuen egoera latza 



EUROCITIES: EUROPAKO HIRIEN ELKARTEA 

Hirien zuzpertze planik adierazgarrienak saritu 
 (“praktikarik hoberenen adibideak”) 

KONTUTAN HARTZEN ZENA 
• Emaitzak 
• Planen garapen prozesua 
• Metodologia 
• Difusioa (komunikazioa) 

GAIEN ZERRENDA: 
• Plangintza estrategikoa 
• Garapen ekonomikoa 
• TIC-ak (informazio eta    komunikazoen      teknologiak) 
• Garapen soziala (kultura, baztertze soziala, ...) 
• Administrazio publikoaren modernizazioa 
• Bizitza kalitatearen hobakuntza 



HIRI BATEN PLAN ESTRATEGIKOA 

Iturria: Bartzelonako plan estrategikoa 



HIRI ARKIPELAGO-aren MODELOA 
Bilbao-ko adibidea 

www.lks.es  

"Altos Hornos Vizcaya" by Ingolll ‐ Own work. Licensed under CC BY‐SA 3.0 via Wikimedia Commons ‐ 
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Altos_Hornos_Vizcaya.jpg#/media/File:Altos_Hornos_Vizcaya.jpg 

Source: 

Source: 
http://lau‐haizetara‐gogoan.blogspot.com.es/2012/09/el‐gran‐bilbao‐
franquista‐tuvo‐unas.html 

http://www.lks.es/C/RE/arquitecturaeingenieria/urbanismo/tabid/391/articleType/ArticleView/articleId/250/language/es-ES/Trabajos-de-informacion-y-diagnostico-en-la-Ria-del-Nervion.aspx
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/f1/Altos_Hornos_Vizcaya.jpg/120px-Altos_Hornos_Vizcaya.jpg
http://www.lks.es/
http://lau-haizetara-gogoan.blogspot.com.es/2012/09/el-gran-bilbao-franquista-tuvo-unas.html


ARAZOA AUKERA 



80’s -etako egoera latzari aurre egiteko 

HIRIEN KUDEAKETA ESTRATEGIKO eta PLANIFIKATUA 

Hirien garapenerako SOZIETATE MISTOAK sortu 

"Ayuntamiento de Bilbao (Duly)". Licensed under Public Domain via Wikimedia 
Commons ‐ 
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg#/
media/File:Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/bb/Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg/800px-Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg


Hirien garapenerako 
sozietate mistoak 

Bilbao Metrópoli 30 

HELBURUAK 
• Kanpo inbertsioen erakarpena 
• Hirien berregituraketa 

Merkatu eredua 

Planifikazio ardatzak 

Interesdun tokiak 

Hiria, bere naturagatik, 
“produktu berezia da” 

Marketin-a hirira aplikatuta 

"Ayuntamiento de Bilbao (Duly)". Licensed under Public Domain via Wikimedia 
Commons ‐ 
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg#/
media/File:Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg 

http://www.bm30.es/
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/bb/Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg/800px-Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg


Bilbao-ko Metropoliarentzako PLAN ESTRATEGIKOA (1989) 

- Euskal Gobernua, Diputazioa eta Udaletxea 
 

- Ardura sozial eta ekonomikoak bateratu 
 

- 300 pertsona inplikaturik, 180 ekintza 

- 8 GAI TEMATIKO: 
• giza baliabideak 
• industria modernoari egokitutako zerbitzuak 
• mugikortasuna eta ailegaerreztasuna 
• ingurumena 
• kultura 
• hiriaren eraberritzea (regeneración urbana) 
• ekintza soziala 
• agente publiko eta sozialen arteko kolaborazioa 

"Ayuntamiento de Bilbao (Duly)". Licensed under Public Domain via Wikimedia 
Commons ‐ 
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg#/
media/File:Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/bb/Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg/800px-Ayuntamiento_de_Bilbao_(Duly).jpg


     Prozesuaren antolaketa 

Hiri batentzako 
PLAN ESTRATEGIKOA 
 

Kanpo Analisia Barne Analisia 

Egoeraren Diagnostikoa eta 
posizionamendua 

Hiriarentzako estrategien 
formulazioa eta aukeraketa 

Hiriarentzako helburuen 
definizioa 

Ekintza planen garapena 

Ezarpena 

Kontrol 
estrategikoa 

• Planifikazioa “ad-hoc” 



Kulturala 

Enpresariala Soziala 

Politikoa 

Naturala 

Teknologikoa 

      HIRI KUDEAKETA 



HIRIaren KUDEAKETAN MAILA EZBERDINAK 
 
1.- PLANEAZIO TALDEA 
2.- MARKETIN ELEMENTUAK 
3.- HIRIAREN MARKETIN MAILAK 

Hiritar berriak 

Turistak 

Kongresistak 

Egoitza korporatiboak Industriak/fabrikak 

Esportazioak 

Inbertsoreak 

Azpiegiturak 

Hiri diseinua 

Elementu 
 erakargarriak 

Zb publikoak 

Irudia Pertsonak 
• baloreak 
• ezagutza 

Gizartea 
(erlazioak) 

Hiritarrak 

Negozioak 
Gobernu lokala 

(udaletxea) 

© Microsoft Clip Art 



HIRI BATENTZAKO MARKETIN 
ESTRATEGIAREN PLANIFIKAZIOA 

PLANIFIKAZIO ESTRATEGIKOA 
 
• Oraingo egoeraren analisia 

- Barne analisia 
- Kanpo analisia 
 

• Helburuen finkapena 
 
• Esrategiaren finkapena 
 
•  Hiriaren irudia eraiki 

PLANIFIKAZIOA: prozesu  jarraia 



Hiri batentzako PLAN ESTRATEGIKOA 

1) ORAINGO EGOERAREN ANALISIA 

A) Barne analisia • Puntu sendoak 
• Puntu ahulak 

B) Kanpo analisia • Mehatxuak 
• Aukerak 

2) HELBURUEN FINKAPENA 

3) ESTRATEGIAREN FINKAPENA 

UKIGARRIETAN 
OINARRITUTAKO KUDEAKETA 
- Hiri diseinua 
- Egituren hobekuntza 
- Zerbitzu publikoen hobakuntza 
- Hiriko elementu erakargarrien hobakuntza 

UKIEZINETAN 
OINARRITUTAKO KUDEAKETA 
- Hiritarren baloreak 

- Hezagutza eta informazioa 
- Hiriaren aspektu soziologikoak 
- Hiriaren irudia 

4) HIRIAREN IRIDUA 

6) HIRITARREN 
PARTAIDETZA 

5) KONTROLA 

• INDIKATZAILEAK ERAIKI 



‐  AGIRRE, Mª S. (2000): Marketing en sectores específicos, Ed: pirámide, Cap. 8. 

‐ AMENDOLA, G (2000): La ciudad postmoderna. Celeste Ediciones, Madrid, 2000, p. 285. 

‐ ASOCIACIÓN BILBAO METRÓPOLI 30 (1999): Indicadores socioeconómicos de ciudades. Bilbao. 

‐ BARREDO, I (2001): "competitividad de las ciudades", Curso de Gestión Estratégica de Ciudades, Asociación Bilbao 
Metrópoli 30, Bilbao. 

‐EIZAGUIRRE, A. Y LAKA, J.P (1996): "Competencia entre ciudades. Medición de la imagen comprada de 7 metrópolis 
españolas". Boletín de estudios económicos, Vol. LI, nº 157, Abril. Pp. 67‐88. 

‐ ELIZAGARATE V. (2003): Marketing de ciudades. Ed: Pirámide. 

‐ ESTEBAN, M. S. (2000): Bilbao, luces y sombras del titanio. El proceso de regeneración del Bilbao metropolitano. 
Servicio editorial de la UPV/EHU, Bilbao. 

‐ GOMEZ, RODRÍGUEZ, P (2001): Marketing de ciudades,: una propuesta para la integración de la participación 
ciudadana en la planificación estratégica de las ciudades. TESIS DOCTORAL. 

‐ KOTLER, P.; HAIDER, D. H. y REIN, I. (1993): Marketing places. The Free Press, New York. 

- LECORBUSIER (1987): The city of tomorrow and its plannig. Dover Publications 
 
‐ www.eurocitIes.org   ‐ www.bcn.es  ‐ www.bizkaia.net 

‐ www.bilbao‐city.net  ‐ www.bm30.es  ‐ www.cities21.com/europractice 
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