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TEMA 4
Géneros (ciber)periodisticos

La actual propuesta de clasificacién para los géneros ciberperiodisticos reconoce la
cldsica division de estos en tres grandes grupos o macrogrupos de géneros, si bien
afladiendo una categoria genérica mas, la de los géneros dialégicos®.

TABLA 3
Clasificacion de los géneros ciberperiodisticos

. . . - Noticia
Géneros informativos ’
- Infografias
p . - Reportaje de actualidad
Géneros - Reportaje P . J
. . - Especial
interpretativos L.
- Cronica

- Entrevista/encuentro digital
- Foro o Debate

- Chat

- Encuesta

Géneros dialégicos

- Tradicionales: editorial, comentario, critica, cartas al
Géneros de opinién director, articulo, columna, vifietas, etc.
- Debates en Red: foros, chat.

Fuente: Elaboracién propia

4.1. Géneros informativos: cibernoticia e infografia

Cibernoticia

La noticia es un género fundamental del periodismo y también del ciberperiodismo. En
el ambito de Internet, las noticias adquieren un protagonismo especial frente a otros
géneros, debido a las posibilidades que ofrece este medio en términos de
instantaneidad informativa -informacion de ultima hora- y constante actualizacion. A
este respecto, el redactor/a tendra que tener en cuenta que su noticia podra ser leida
tanto de manera simultanea a la publicacién, como de manera diferida, de tal modo
que el "hoy" de un lector puede ser el "ayer" de otros, por lo que es preferible evitar

expresiones del tipo "esta mafiana”, "esta tarde" o "esta noche" (Salaverria, 2005)2.

! Diaz Noci, J; Salaverria R. (2003) (Coords.). Manual de Redaccion Ciberperiodistica. Barcelona: Ariel.
Z Salaverria, R. (2005). Redaccion periodistica en Internet. Pamplona: EUNSA.
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tipo de actualizacion y periodicidad indicados permite a las noticias de los
cibermedios competir con las noticias de la radio y la televisién. Especificamente, las
caracteristicas del género noticia se ven condicionadas en Internet mayoritariamente
por las cualidades de hipermedialidad e interactividad.

La hipermedialidad supone:

a) que el redactor/a ha de fragmentar la noticia en unidades minimas de contenido que
coinciden con los elementos tradicionales de la informacién: titulacion y lead; cuerpo
de la informacion; y b) que el redactor/a puede combinar la instantaneidad informativa
gue ofrece el medio con el aporte de una mayor cantidad de informacion, a través del
uso de enlaces a informaciébn complementaria (noticias anteriores, documentos
oficiales, reportajes e infografias, fotogalerias, blogs, etc.) y en diferentes formatos
(textos, videos, imagenes, etc.). La interactividad permite que la noticia sea
complementada con acceso a diferentes recursos para la participacion de los lectores-
usuarios, a través de enlaces a opciones de voto y comentario de la informacion, tanto
en la propia noticia como en espacios fuera del medio, en redes sociales, plataformas
de microblogging, encuestas interactivas, blogs y en general, espacios dentro y fuera
del cibermedio donde el usuario-lector puede compartir la noticia con otros usuarios
(Imagen 8).

IMAGEN 8
Opciones de interactividad participativa en la noticia

ENMENOS DE SEIS SEMANAS

El Gobierno apaga nueve canales de television

EE UU ha mostrado su preocupacién porque compafiias como Disney o Discovery se puedan ver perjudicadas
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cadenas menos en sus pantallas. De las 24 licencias nacionales, se pasard a 15. La solucién que evite
este desastre no es compleja y no requiere de un movimiento de tal calibre que vaya a revolucionar el
espectro audiovisual espafiol o que provoque un terremoto que haga saltar las alarmas en Bruselas. Solo
con un real decreto se puede evitar que los televidentes espafioles se queden sin nueve canales, que
decenas de trabajadores se vayan a la calle, que las empresas pierdan su inversion y que las productoras
se queden sin un lugar donde dar cobijo a sus propuestas. Una solucion que el sector ha colocado encima
de la mesa del ministro José Manuel Soria y que €ste ha desechado en varias ocasiones.

Para entender este conflicto, «de facil solucion», insisten de forma permanente fuentes del sector, hay
que remontarse hasta 2004, cuando €l Gobiemo socialista plantea y disefia el viaje del modelo anal6gico £ =
a la Television Digital Terrestre (TDT). Una travesia pagada por las cadenas de felevision y que es En e cono de coniol de emisiones de Colserola so

N - - . comprueban las sefiales de los canales de television digital
modelo en todo el mundo por su ejecucion, ya que en apenas cuatro afios Espafia contaba practicamente (TDTY EFE

con la TDT instalada en todos los hogares

Un cambio que dio pingilies beneficios a diferentes sectores (antenistas, fabricantes de receptores de TDT
para poder adaptar los viejos aparatos al siglo XXl o de televisores&hellip) y unos gastos de «cientos de

millones=» para las cadenas privadas, que se vieron obligadas a levantar de la nada numerosos canales
secundarics para que la TDT avanzara igual que en el resto de Europa. «Mas canales implica el doble de Ahorre haSta un 20%
gasto, pero no el doble de ingresos», sefialan fuentes del sector.

Elcorreo.com (2014)

La noticia en Internet presenta una fragmentacion hipertextual en diferentes nodos o
partes basicas, en funcion de sus elementos principales:

1. Titulo-enlace (primer nodo, nodo inicial o nivel de la homepage). El titular
permite al lector tomar contacto con la noticia y debe ser suficientemente indicativo y
sugerente como para que el lector siga leyendo. En Internet, estos requisitos se
mantienen, ademas de sumar otros, como la necesidad de que el titular contenga las
palabras clave de la informacion (keywords). Asimismo, se deben respetar otras
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recomendaciones SEO, pensando en los buscadores donde se posiciona la noticia,
segun se tratara con mas detalle en el tema 5.

El titular cumple una funcion esencial en la noticia, ya que se convierte en un enlace
que permitira al lector continuar la lectura en una segunda pantalla. En ésta, ademas
de repetirse el titular, el lector encontrara nuevos elementos, entre ellos, el cuerpo que
desarrolla toda la noticia y enlaces -de tipo complementario o relacionados (enlaces
superpuestos)-. Estos vinculos permiten un mayor desarrollo del género, ya que sirven
para conectar la informacion con otros contenidos informativos complejos (nodos de
profundizacién) en un tercer nivel. Asi, los datos principales del cuerpo pueden dar
acceso a otros de contexto, documentales, y, en general, a todo tipo de contenidos
complementarios (infografias, especiales, documentos oficiales, noticias relacionadas,
etc.)®.

2. Primer pérrafo, lead o teaser -parrafo de ‘enganche’ (primer nodo, nodo inicial
o nivel de la homepage): El primer parrafo suele aparecer por primera vez junto al
titular de la informacion y, al igual que este, suele aparecer repetido en una segunda
pantalla o nivel. En este parrafo el redactor/a recoge los elementos principales del
hecho, en funcion de la técnica de las 5’'W-6'W (Qué, Quién, Cuando, Dénde y Cémo -
por qué). Acompafiando a este primer parrafo que, a su vez, acompafa al titular,
podemos encontrar diferentes enlaces de tipo complementario o relacionados. Algunos
de estos suelen remitir al lector generalmente a videos sobre la noticia, aunque es
posible encontrar también fotogalerias, audios, etc. Estos enlaces relacionados y
complementarios también suelen aparecer repetidos en el segundo nivel (enlaces
superpuestos), al igual que ocurre con el titular y el teaser. En ocasiones, dependiendo
de la noticia o del estilo del cibermedio, el teaser o lead se puede sustituir por una
sucesion de subtitulos o sumarios (Imagen 9).

3. Cuerpo de la informacién: el propio cuerpo de la noticia desarrolla los elementos
contenidos en el primer parrafo o lead en orden decreciente de importancia,
respetando asi la técnica clasica del género conocida como "pirdmide invertida". Ahora
bien, este cuerpo presenta algunas variaciones respecto a la noticia impresa, por la
posibilidad de acompafiar éste de enlaces tanto de tipo incrustado, como superpuesto,
segun se ha sefialado en un tema anterior.

® Larrondo, Ainara (2008). Los géneros en la Redaccion Ciberperiodistica. Teoria, contexto y practica
actual. Leioa: Servicio Editorial de la UPV/EHU.
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IMAGEN 9
Primer nivel de la noticia: opciones de teaser

El ministro de Interior, Manuel Valls. = AFP

Dimite el Gobierno
francés tras la debacle

Actualizado hace 50 minutos

Hollande nombrara a electoral socialista en

Manuel Valls como las 1111111icipales

ER » Corresponsal > Paris | 5

n UeVO p rl m er El primer ministro de Francia. el socialista Jean-Marc
. H Ayrault, ha presentado hoy su dimision y la de su

m In IStro de F ra nCIa Gobierno. Manuel Valls, hasta ahora ministro de

@ Interior, es el principal candidate para sustituirle.

= Segun han informado esta tarde varios medios franceses Se hunde la izquierda, avanza la extrema
= JeanMarc Ayrault presenté su dimisién este lunes. derecha

= La decision llega tras |a debacle socialista en las municipales. . L - R
= Valls es el miembro del Ejecutivo francés con mayor popularidad. El Gobierno: 'E mensaje de las umas es claro

20minutos.es y EImundo.es (2014)

Infografia

Este género recibe su nombre de la unién de dos conceptos, el de informacion y
gréafico. A diferencia de lo que ocurria en prensa escrita, donde el género se presenta
como un complemento de la informacion principal, en el medio online la infografia
adquiere un mayor protagonismo informativo. Asimismo, este género adquiere en
internet diversos nombres, como infografia digital, infografia multimedia, infografia
online, infogréfico animado e infografico interactivo. Al igual que ha ocurrido con la
noticia, la infografia ha adquirido gran significacion en medios que cuentan con
departamentos o equipos de infografia consolidados, cuyo trabajo ha sido reconocido
a través de prestigiosos galardones, como es el caso de Elmundo.es y Elpais.com,
cibermedios que cuentan con secciones propias para albergar el género.

En general, la infografia presenta dos usos claramente diferenciados:

a) puede funcionar como un complemento en informaciones de gran noticiabilidad
(catastrofes, sucesos, etc.) generalmente acontecimientos de gran alcance vy
relevancia que por su complejidad requieren de una mayor explicacién al lector. Lo
mismo podria decirse de su uso en coberturas especiales o grandes reportajes en los
qgue el medio trata de asegurar una absoluta comprension del hecho por parte del
publico (elecciones, conflictos bélicos, enfermedades, avances y descubrimientos
cientificos, etc.).

b) puede funcionar como una modalidad informativa en si misma, un género
periodistico autbnomo que se caracteriza por su utilidad y significacién informativa. En
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estos casos, la infografia se presenta como la Unica y mejor manera de dar a conocer
una informacion.

Imagen 10
Seccion de gréficos interactivos
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Elpais.com y Elmundo.es (2014)

La infografia presenta cualidades hipermedia, ya que el hipertexto sirve para organizar
el contenido del infografico y permitir el acceso entre las distintas partes de éste,
ademds de incluir enlaces a videos, audios, etc. Asimismo, la infografia presenta en
Internet cualidades multimedi y, de hecho, fue uno de los primeros géneros
ciberperiodisticos en desarrollar el multimedia por integracién, por delante del
reportaje. Existen muchos ejemplos de buenas producciones infograficas multimedia a
ambos lados del Atlantico, entre otras, aquellas que han sido reconocidas a nivel
internacional a través de las sucesivas ediciones de los Premios Internacionales
Malofiej de Infografia, organizados por la Society of News Design Espafia (SNDE)*. La
concesion de estos premios se basa en la consideracion de cuatro criterios concretos
como son la usabilidad del infogréfico (orden y facilidad de navegacion), la carga
(rapidez, presentacién y disefio de precarga), el disefio (tipografia, composicién y
estilo grafico), y el formato novedoso. Por ello, remitimos a las infografias
seleccionadas afio tras afio, como muestra de la vanguardia de este formato
novedoso, simbolo de la creatividad y funcionalidad inherente a los contenidos online.

4 <http://www.snd-e.org/malofiej/index.html> [Consultado el 14 de abril de 2014].
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4.2. Géneros interpretativos

El reportaje y su tipologia

Entre todos los géneros reconocidos en la practica y la teoria periodistica, el reportaje
destaca por su cualidad flexible y camalebnica. Aunque recibe un sinfin de
definiciones, la mayoria coincide en caracterizarlo como un género periodistico
informativo-interpretativo fruto de una investigacion profunda mediante la que el
periodista va mas alla del clasico Qué ha sucedido y Quién lo ha protagonizado. Dicho
de manera figurada, si el lector encuentra en la noticia una fotografia de la realidad, el
reportaje le aporta una radiografia -profundidad, explicaciéon, contexto,
antecedentes...- y un cuadro -color, descripcion, anécdotas, lenguaje figurados, factor
humano...- de la misma (Echevarria, 1998). Es, por tanto, un género de explicacion,
profundo. Por sus cualidades, el reportaje es también uno de los géneros con mayor
capacidad de adaptacion a los distintos medios y soportes de la comunicacién. Su
nacimiento tuvo lugar en la prensa escrita no diaria, medio en el que evoluciond hasta
alcanzar una creciente diversificacion.

Con el nacimiento de los medios audiovisuales, primero de la radio y posteriormente
de la televisién, demostr6 su habilidad para acomodarse a formatos narrativos no
basados en el texto escrito. Como no podia ser de otra manera, también en la web el
reportaje ha hecho gala de su excepcional capacidad para renovarse y desplegar
nuevas maneras de contar. De hecho, este género resulta una de las tipologias
textuales mas interesantes para examinar la renovacion de los textos periodisticos
clasicos en el ciberperiodismo, por su extenso aprovechamiento del estilo narrativo
privativo de la web, en comparacion con otras modalidades mas sencillas como la
noticia y la crénica®. Concretamente, el reportaje se ha adaptado a los cibermedios
adoptando dos tipologias béasicas. La primera presenta muchas similitudes con el
reportaje de actualidad de la prensa escrita, debido a su redaccion lineal, su extension
breve y, en general, su escaso aprovechamiento del recurso hipertextual y multimedia
(Imagen 11).

IMAGEN 11

> LARRONDO, A. (2008). Los géneros en la Redaccién Ciberperiodistica. Contexto, teoria y practica
actual. Leioa: Servicio Editorial de la UPV/EHU; Larrondo, A. (2009). “La metamorfosis del reportaje en el
ciberperiodismo: concepto y caracterizacion de un nuevo modelo narrativo”, Comunicacion y Sociedad,
vol. XXIl, n°2, pags.. 59-88.
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Reportaje ciberperiodistico de actualidad

Retrato de Uruguay, el pais que
sorprende al mundo

= Juan José Millds viajé alli para encontrarse con el atipico presidente José Mujica
= EI mandatario recibié al escritor en su humilde casa y en su despacho

= Elpolitico y Millés viajaron juntos hasta la residencia oficial de verano

= Un periplo que traza el retrato de un hombre y de toda la nacion

JUAN JOSE MILLAS | 24 MAR 2014 - 12:34 CET W as9

Archivado en:

Enviar video ¢

= EL PAIS
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069 Latormenta se anunciaba con un estado de exaltacién semejante al aura

_ que precede a las migraiias. La atmésfera se oscurecia en pleno mediodia,
como si Dios hubiera cerrado los ojos, y se levantaba un aire extrafio, de
tonalidades psiquicas, productor de una euforia gratuita. Cada grieta dela
pared adquiria una relevancia misteriosa, como si en el interior de la

e grieta, en vez de vivir una eucaracha, viviera una libélula. Luego el cielo se

descerrajaba con la violencia con la que la poli echa abajo la puerta de una

% H

casa de narcotraficantes y caia el agua a chorros. En un cuarto de hora, los
edificios quedaban empapados como una esponja recién sacada del agua y
colocada sobre el borde de la bafiera. Los nifios saltaban en los charcos
mientras la realidad permanecia suspendida.

El clima montevideano tenia trastornos de caracter.

En la habitacién del hotel, cuya ventana daba a un patio de luces, te
sentias como uno de esos personajes de Onetti que, desnudos sobre la
cama, sin parar de fumar, atienden obsesivamente a los ruidos del exterior
mientras intentan componer en su cabeza una imagen del mundo.

Elmundo.

El mundo, al principio, eran las calles que bajaban hacia ese lugar
rarisimo donde se encuentran las aguas del rio de la Plata con las del
océano Atlantico, dos monstruosidades naturales que copulan sin pausa. A
veces, el mar penetra en el rio y a veces el rio se introduce en el mar,
depende de los vientos, de las mareas, de las lluvias, de las crecidas, de los
efectos del cambio climatico. Ese solapamiento afecta a la fauna: peces de
mar que se precipitan de sibito en el agua dulce y peces de rio que se
encuentran de pronto en la dimensién de lo salado.

Elpais.com (2014)

La segunda tipologia si puede ser considerada el ejemplo prototipico de reportaje
ciberperiodistico. Esta modalidad es conocida habitualmente con el nombre de
reportaje especial o, simplemente, especial o0 web especial, aunque también se le
conoce con otras nomenclaturas como informe, a fondo o dossier. Estas
denominaciones responden a las posibilidades de profundizar en la informacién que
ofrece el género en la Red, posibilidades que sobrepasan las ofrecidas por el reportaje
en su version impresa y audiovisual.

De hecho, el especial muestra una potenciacion de las funciones informativas y
documentales de hechos noticiosos que el reportaje ha cumplido en sus variantes mas
desarrolladas, si bien se trata de un producto exclusivo del ciberperiodismo que no
existe como tal en prensa, radio y television. Estos reportajes especiales estan
pensados para abordar de manera particular acontecimientos y temas que por su
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trascendencia merecen un tratamiento que informe, analice y profundice en las cau-
sas, el contexto y las consecuencias a las que las noticias del dia no llegan, si bien su
tratamiento ciberperiodistico (hipertextual y multimedia) potencia estas posibilidades
de ampliacién y documentacién. Por ejemplo, quien no sepa el porqué del conflicto
arabe-israeli no lo descubrird leyendo una noticia de hoy en el periédico, pero si en un
especial dedicado a esta cuestion.

En la practica, esta tipologia de reportaje adopta el aspecto de un micrositio de gran
desarrollo alojado dentro del propio sitio del medio, en secciones especificas (Tabla 3)
(Imagen 12).

IMAGEN 12
Reportaje ciberperiodistico especial

Especiales

EIPARA CNCIs

Tabees Cudrer

ESPARA MUNDG
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http://www.elmundo.es/especiales/11-m/index.html (2014)

TABLA 3
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Secciones de (reportajes) especiales en los cibermedios

Berria.info http://www.berria.info/bereziak/

Deia.com http://www.deia.com/especiales

Elcorreo.com http://www.elcorreo.com/vizcayal/especiales/
Noticiasdeguipuzkoa.com http://www.noticiasdegipuzkoa.com/especiales
Noticiasdealava.com http://www.noticiasdealava.com/especiales
Gara.net http://www.gara.net/gaiak/

Elpais.com http://www.elpais.com/afondo/

Elmundo.es http://www.elmundo.es/especiales/
Lavanguardia.com http://www.lavanguardia.com/temas/index.html
BBC.co.uk http://www.bbc.co.uk/news/special_reports/
Clarin.com http://edant.clarin.com/diario/especiales/index.html
Washingtonpost.com www.washingtonpost.com/wp-dyn/nation/specials
Nytimes.com http://topics.nytimes.com/topics/reference/timestopics/index.html
Usatoday.com http://www.usatoday.com/news/special-reports.htm
Cnn.com http://www.cnn.com/specials

Msnbc. com http://www.msnbc.msn.com/id/3032475
Guardian.co.uk http://www.guardian.co.uk/Documentaries
Corriere.it http://www.corriere.it/Speciali

Fuente: elaboracion propia

Estos reportajes no cuentan con una periodicidad determinada y aplican criterios de
actualizacion propios en funcién de su fin comunicativo, que no es otro que la
cobertura de temas complejos tanto de caracter previsible, como imprevisible. Cuando
se trata de asuntos que se prolongan en el tiempo y mantienen una gran carga
informativa, el especial se convierte en una de las mejores muestras de la capacidad
del medio para la reactualizacién de temas y el enriquecimiento de la informacién a
través del aporte continuo y la renovacion de contenidos. Esta cualidad se comprueba
de manera sencilla en la portada de aquellos especiales que mantienen una estrecha
relacion con los asuntos de actualidad (inmigracién, terrorismo, etc.), asi como en
aquellos sobre acontecimientos previsibles con una resolucion concreta, en los que
esta transformacion de los contenidos se produce en dos o mas fases, como suele
ocurrir cuando se trata de competiciones deportivas que se extienden en el tiempo,
celebracién de premios y elecciones.

La elaboracion de los reportajes o webs especiales es compleja. No solo exige tiempo —
dias, semanas e incluso meses, en funcion del tema—, sino también recursos técnicos y
humanos —equipos profesionales multifacéticos, integrados por disefladores web,
redactores, documentalistas, infografistas, camaras y locutores—. Ello ha contribuido a
la idea de que son costosos y poco rentables. Pese a todo, lo cierto es que los medios
de referencia contindan desarrollando cada vez mas este tipo de reportajes. Es mas, la
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habilidad creativa e informativa en la elaboracion de estas narraciones ha sido
reconocida oficialmente a través de galardones y premios de prestigio como los
SND.ies (categoria features) -Society of Newspaper Design (SND)-, los Premios
Internacionales Malofiej de Infografia, los Nh03 o los EPpy Award de Periodismo
Digital.

En este sentido, los reportajes especiales demuestran el interés de los cibermedios por
diferenciarse de la competencia de los medios impresos y audiovisuales a través de la
informacion instantanea y de dltima hora, pero también de la informacion cualitativa y
cuantitativamente compleja. En Internet, donde el mercado es el mismo y se compite
con las mismas herramientas, los especiales proporcionan una buena estrategia para
dotar al cibermedio de personalidad y diferenciarlo también de otros medios online. De
hecho, estos productos funcionan como sefia de identidad: disponen de una portada,
disefio y contenidos propios, trabajo que es el resultado de una planificacion, de un
proceso mas o menos dilatado en el tiempo en el que todo estd muy pensado con el
objetivo de ofrecer al lector algo distinto, completo y ameno.

Estos micrositios 0 web especiales evidencian su propia arquitectura hipertextual y su
propio esquema de navegacion por los contenidos. En este sentido, podriamos decir
gue el reportaje especial es un reportaje hipertextual o, mejor aun, un reportaje
hipermedia, aunque como veremos mas adelante, el especial tiene también una
version especificamente multimedia. Es importante recordar, por tanto, que el ajuste
discursivo del reportaje al soporte virtual ha venido fundamentalmente de la mano de
la hipertextualidad, aunque las aplicaciones multimedia e interactivas jueguen un papel
cada vez mas importante en su desarrollo. De hecho, la hipertextualidad fomenta una
gran capacidad documental, relacional, de memoria y de ampliacion de la informacion
que renueva y aporta grandes ventajas al paradigma informativo-interpretativo
tradicional. De ahi que la especificidad del reportaje para el tratamiento exhaustivo de
los hechos le haya convertido en uno de los géneros mas aptos para el
aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la hipertextualidad para narrar los
hechos. Aunque solo sea por la necesidad de favorecer la legibilidad, la significativa
extension que caracteriza a las webs o reportajes especiales exige una fragmentacion
hipertextual del contenido textual, visual, audiovisual, sonoro y grafico en multiples
nodos interconectados y accesibles mediante enlaces.

Gracias a su cualidad hipermedia, los reportajes especiales llevan a cabo un creciente
aprovechamiento de las ventajas multimedia del discurso digital para combinar
distintos soportes con los que complementar la informacién principal, presentada
generalmente en formato textual. Entre estos recursos destacan las galerias
fotogréficas, los slideshows con o sin audio —historia narrada a partir de una sucesion
de imagenes fijas— y los archivos animados (infogréaficos), los audios y los videos
(videonaoticias).

Existen, no obstante, ciertas modalidades de especiales que evidencian narrativas
especificamente multimedia, elaboradas mediante programas tipo Flash. Esta variante
del reportaje especial en Internet demostré un especial impulso a raiz de los atentados
del 11-S de 2001, cuando los cibermedios se vieron obligados a ofrecer su mejor
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respuesta informativa, basada en la informacién textual de Ultima hora, pero también
en el aporte de productos que mostraran con todo detalle la complejidad de los
acontecimientos. El Show, don't telll comenzaba por entonces a convertirse en el
mantra de los nuevos medios y obtuvo respuesta a través de productos innovadores
en forma de infograficos y especiales multimedia cuya rentabilidad a ido en aumento, a
la par que los intereses del publico por los formatos online audiovisuales y graficos.
Las interfaces en Flash, visualmente mas ricas, atraen cada vez mas la atencion in-
formativa de los internautas. Junto a estas tendencias, la preferencia por el
multisoporte esté influyendo en el auge y desarrollo de contenidos que pueden obtener
reflejo en determinados formatos como el que nos ocupa. NO solo los medios
anglosajones han demostrado ser pioneros en la elaboraciéon de especiales
multimedia. También medios online en lengua hispana como el argentino Clarin®
demuestran un cardcter adelantado (Imagen 13).

Imagen 13
Portada del especial multimedia La Narcoguerra

gy W—gn

A MEXICO LIHDO

Clarin.com (2010)

Gustavo Sierra (2010), periodista del equipo de especiales de Clarin.com, explica que
estos trabajos se basan en una “busqueda constante” de nuevas opciones para contar
una historia de manera multimedia, por lo que estan planteados desde el punto de vista
de la innovacion y tratan siempre de responder a la pregunta “¢Y ahora que hacemos
gue no hayamos hecho?”. Segun Javier Elliot (2009), responsable de la seccién, esta
evolucion progresiva ha llevado al equipo a entender que una tendencia tan novedosa
como la narracion multimedia no puede ser ajena a otros estilos igualmente avanzados,
como la participacion del puablico y la Web 2.0. Asi, los especiales multimedia estan
implementando cada vez mas plataformas de upload para que los usuarios hagan llegar
sus aportes, asi como enlaces a redes sociales. En el proceso de planificacién de un
especial multimedia es fundamental seleccionar bien el tema, pensarlo visualmente y
llevar a cabo un extenso trabajo de preproduccion y de camara. Después queda la
postproduccion y el ensamblaje de toda la historia. El video es un recurso fundamental
y se combina con la fotografia para enfocar detenidamente determinadas escenas.

® <http://edant.clarin.com/diario/especiales/index.html> [Consultado el 14 de abril de 2014].
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Al igual que es posible diferenciar en el reportaje especial dos tipos de multimedialidad
(hipermedia y multimedia por integracion), es posible también sefalar dos tipos de
interactividad: la primera, de caracter selectivo, viene proporcionada por el hipertexto,
en su cualidad de narrativa interactiva necesitada de la actividad del usuario para
activar los enlaces y recorrer los itinerarios hipertextuales dispuestos por el periodista;
la segunda, de caracter participativo se basa en la creacion dentro del especial de
espacios para que el usuario interactle con otros lectores (foros, chat, redes sociales),
con los periodistas y colaboradores (blogs de autor, correo electrénico, redes
sociales), asi como para que participe directamente a traveés del envio de contenidos
(noticias, imagenes, videos, etc.) o para que dé su opinibn (comentarios, encuestas
interactivas, blogs de usuario). De hecho, los modelos interactivos dial6gicos como la
encuesta interactiva y el blog encuentran un excelente desarrollo en este multigénero
que es el reportaje web. Asimismo, algunos especiales permiten participar
interactivamente a través de interactivos ludicos tipo trivial y quinielas contenidas en el
especial. De esta forma, el caracter interactivo del ciberreportaje viene dado, por tanto,
a partir de la naturaleza hipertextual de éste, asi como por la inclusién en su discurso
de otros modos interactivos del tipo sujeto/sujeto.

La crdénica

La crénica recurre al estilo interpretativo para ofrecer una perspectiva de los hechos
noticiosos y actuales basada en la profundidad, la explicacién y el relato de primera
mano. Esta relaciébn con los acontecimientos presentes y actuales determina su
presencia en los cibermedios, al igual que su valor como género testimonial. Mientras
la capacidad de actualizacion constante favorece su desarrollo, la capacidad de
archivo o almacenamiento supone uno de los principales inconvenientes para su
inclusién en el medio digital; asimismo, la crénica ha sabido explotar ventajas muy
importantes del medio digital, como la interactividad. Ello permite al cronista hacer
participes a los lectores de sus visiones y explicaciones.

Especificamente, existen diversas adaptaciones o modalidades de crénica en Internet:

a) La crdnica en directo: esta modalidad se emplea para narrar acontecimientos en
vivo, por lo que se acerca mas a los modelos de crénica en radio y televisién que en
prensa. Es mas, esta tipologia se ha comparado con el formato consolidado en las
crénicas deportivas y conocido popularmente como "minuto y resultado”.

b) La crénica de ultima hora o flash: esta tipologia sigue el modelo de las agencias y
de la radio, dando lugar a un tipo de texto basado en las noticias urgentes que dan, en
apenas dos o tres parrafos, una idea concisa de los aspectos mas destacados de la
informacion (Salaverria, 2005).

¢) Cronica-blog: al igual que el blog se ha revelado como un formato adecuado para
transmitir determinadas opiniones que se asemejan a las formas clasicas de géneros
como la columna, este formato también se viene utilizando desde hace afios para
transmitir crénicas que por su contenido y estilo se acercan a la cronica caracteristica
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de los corresponsales y los enviados especiales. No en vano, el blog es una
publicacibn de caracter personal, cuya existencia esta estrechamente ligada a la
participacién en ella del autor, un estilo desenfadado y testimonial que utilizan los
cibermedios para dar a conocer a sus cronistas-blogger. De esta forma, los blogs-
cronica recuerdan tanto a las denominadas "cronicas de continuidad" (forecast o
follow-ups) (conflictos, catastrofes, sucesos de alcance, acontecimientos deportivos
etc.), como a las crénicas de campafia electoral.

Imagen 14

Blogs de corresponsales (EImundo.es)
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http://Iwww.elmundo.es/blogs/elmundo/blogoterraqueo/

4.3. Géneros dialégicos: entrevista, encuestas, foros, chats

Tradicionalmente, la clasificacion de los géneros periodisticos se ha basado en tres
criterios fundamentales: la finalidad del mensaje (informar, interpretar, analizar, opinar,
persuadir, entretener,...); los rasgos estilisticos y formales (diferente presentacion,
estilo y estructura en los géneros expositivos, descriptivos o argumentativos); y la
autoria (mayor o menor presencia del autor en el texto)’, aunque la hibridacién de
géneros se hace cada vez méas patente tanto en los nuevos como en los viejos

" Martinez Rodriguez, L. (2009). “El uso de recursos digitales en la profundizacion de los contenidos
periodisticos especializados. La hipermedialidad en los especiales tematicos de los diarios digitales”.
Actas del IX Encuentro de Profesores de Periodismo Especializado, Barcelona. Disponible en:
<http://repositori.upf.edu/bitstream/handle/10230/11306/periodismo_especializado.pdf> [Consultado el 14
de abril de 2014].
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medios. Los recursos técnicos disponibles han supuesto, ademas, otro factor decisivo
en la configuracion — o reconfiguracién— de los géneros periodisticos.

Indudablemente, la irrupcién y evolucion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y sobre todo el desarrollo de Internet, no han hecho mas que acentuar
esta situacion de renovacion y experimentacion con las diferentes estructuras
narrativas.

Si nos atenemos a la definicion de los géneros a partir de la finalidad, la autoria, el
estilo y la estructura formal especifica, podemos entender que algunas de las
manifestaciones narrativas de la Red si se aproximan a su delimitacion como género.
Pero quiza deberiamos hablar méas bien de formatos narrativos que pueden a su vez
albergar distintos géneros. De hecho, en el momento actual, el desarrollo de
determinados programas y aplicaciones informaticas y de herramientas multimedia
junto con la expansion del uso de las redes sociales y los servicios de microblogging,
nos permite hablar tanto de una renovacidon como de una innovacion de géneros y
formatos hasta ahora inéditos en los medios convencionales.

Es el caso de los géneros dial6gicos o apelativos, que son aquellos que se basan en la
comunicacion entre dos o mas personas a través de textos escritos u orales, y que
pueden realizarse de forma sincrénica (los protagonistas establecen una comunicaciéon
en un tiempo simultdneo) o asincrona (el intercambio de mensajes no es instantaneo).
Este tipo de géneros, ya presente en los medios convencionales, adquieren una mayor
relevancia en el entorno de los cibermedios gracias basicamente a la interactividad.
Pese a esto Ultimo, no empleamos el término de “géneros interactivos” para referirnos
a los dialégicos porque, aunque todos los géneros dialégicos son interactivos en
esencia, no todos los que emplean la interactividad son necesariamente dialégicos.

Son varios los autores que encuadran la mayor parte de los contenidos generados a
través de estos géneros dialdgicos dentro de los contenidos argumentativos ya que su
principal finalidad es la de opinar y mostrar el punto de vista personal de los
participantes sobre los méas diversos temas®.

En los géneros dialdgicos, se han venido abajo situaciones planteadas histéricamente
entre el emisor y el receptor. Tiende a desaparecer el monopolio del registro de
dominio por parte del primero, para aceptar el derecho del receptor al protagonismo
del ciclo comunicativo®. El profesional de los medios comienza a ver peligrar su
situacion de monopolio. La audiencia cobra protagonismo a medida que lo pierde el
periodista. El informador queda en segundo plano. En parte, debido a que el publico,
en muchos casos, participa de forma activa, incluso en el proceso de produccion de la
informacién, lo que motiva que el profesional de los medios deje de lado su labor de

8 Martinez Rodriguez, L. (2007). “Géneros de opinion en Internet”. Garcia Jiménez, Antonio.

Aproximaciones al periodismo digital. Madrid: Dykinsonpp, pags. 207-238.
o Lépez, M.; Bolafios, P. (2003). “Géneros dialdgicos: la entrevista y otros”. Diaz Noci, J; Salaverria R.
(2003) (Coords.). Manual de Redaccion Ciberperiodistica. Barcelona: Ariel, pag. 495.
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gatekeeper y pase a desempefiar un papel de ‘moderador’'®. Se hace necesario crear
nuevas figuras encargadas de supervisar el proceso interactivo con los usuarios®’. Tal
seria el caso del sysop (system operator), quien actia como moderador en tertulias,
foros, chat... Pero esta inclusion de los usuarios en el quehacer diario de los
profesionales se ha visto recompensada con el desarrollo incluso de secciones que
invitar a la participacion, con la misma notoriedad y protagonismo que las secciones
clasicas de cualquier medio.

Imagen 15
Elcorreo.com
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Imagen en la que figuran las secciones y donde se puede observar la presencia de “Participa”.

Esto ultimo ejemplifica claramente el hecho de que los propietarios de los medios son
conocedores de la pérdida, por parte de los profesionales de los medios, de su
identidad histérica. Ya no hay capacidad, ni intencion, de silenciar a nadie. Al contrario,
se trata de facilitar las herramientas necesarias para que el usuario se convierta en
protagonista de los mensajes periodisticos. ElI avance del periodismo en la Red
plantea ya la necesidad de encontrar nuevas férmulas narrativas y formales
especificas que no estén tan estrechamente vinculadas a los medios convencionales,
principalmente la prensa, como lo han estado hasta hasta ahora. Y que sepan,
ademas, aprovecharse de las nuevas caracteristicas del lenguaje ciberperiodistico.

Al igual que ocurre con la infografia, varios son los géneros dialégicos que han ganado
autonomia y entidad en los cibermedios, y otros mas especificos y propios del
ciberperiodismo, por lo que conviene analizarlos con detalle. Asi, la entrevista
constituye el mas clasico de los géneros dialégicos. Pese a que encuentra algunas
dificultades para reinventarse en Internet, este género tradicional también ha
encontrado ventajas en su adaptacion a la Web.

Por ejemplo, se puede hacer uso de la hipertextualidad posibilitando ofrecer
informacion adicional sobre cuestiones planteadas en la entrevista, dotando al texto de
una mayor contextualizacién y profundidad, atil para los usuarios. Asimismo, la
multimedialidad no sélo posibilita la inclusiébn de documentos de audio con la voz del
entrevistado, sino también visuales, mas alla de la fotografia caracteristica que suele
aparecer en la entrevista. Por su parte, la inclusibn de otros formatos (foros,

% salaverria, R.; Cores, R. (2005). “Géneros periodisticos en los cibermedios hispanos”. Salaverria, R.
(coord.). Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de comunicacién en Espafa. Sevilla:
Comunicacion Social, pag. 170.

! Larrondo, A. (2008). Los géneros en la Redaccion Ciberperiodistica. Bilbao: Servicio Editorial
UPV/EHU, péags. 237 y ss.
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comentarios de usuarios...) permite a la entrevista retroalimentarse y que el publico
converse y manifieste sus impresiones.

De cualquier manera, nos encontramos con que los cibermedios abordan la entrevista
desde dos perspectivas bien diferentes. Asi, en los medios online nos podemos
encontrar con las entrevistas tradicionales en las que un periodista interroga a un
personaje y a continuacién transfiere esa conversacion. Pero también nos
encontramos con la entrevista o charla con los usuarios, un género que se ha
manifestado como uno de los formatos més exitosos en los cibermedios.

En estos casos, son los propios usuarios los que plantean las preguntas al
entrevistado. Estas se pueden hacer a medida que el personaje entrevistado las va
respondiendo, lo que confiere a la entrevista un caracter mas de didlogo improvisado y
abierto. Pero también pueden ser realizadas con dias de antelacién, enviandolas
previamente al medio, que ha anunciado quién sera el entrevistado, y éste las contesta
a medida que se las plantean. Sin duda esta ultima modalidad de entrevista es la que
mas interés despierta entre los usuarios, pero también la que suscita ciertos recelos en
la medida que el medio se guarda la posibilidad de censurar aquellas preguntas que
no procedan o que puedan resultar molestas.

Imagen 16
Entrevista digital en Elpais.com

patricia simé

tiola Patricia Lo de PAco Leon fus una broma, & y yo estvimas hatiando de
1a |5 discreqns dalos del programa en Aquel Momento, ¥ cuanda ke \ancé 1
pregunta hizo un chiste. No hatia mala intencién, pero entiendo que fue un
momento al que se o podia sacar punta. S/ “Zapeando” tiene cuerda para rato
|3 audencia i delermenard. Yo estand encantato de seguir ahi cada tarde

Frank Bla

neo - sircin O

£l pw Pae Muy DUENA PreguAta, porque NO &5 FACH SaCar MINWIOS N para i al bafio! jejee
Bédsacamente he necesitado mucha organzackdin, 1ener [a agenda del dia bien

El presentadar do televisidn publica su OrOEnada, vk ayuca 0F mi MUr QUi €N MUChos momentos ha lenido que
sagundo libro, Padre con un par', que nama haterse carge e nuesiros dos pequedios, mientras yo pasaba tades v
3u expenencia como padre de dos hyas noches enteras escribiends y reeseribiendo capilulas enteros
Foto, Carlos Rosille

SIENO0 PAare Por SEgUN0a vEL . ¢ Te PIanleas $end por trcera? o
Nurca se puece decir no, aemds yo fue ¢ ILTeo o 3 NEmanos, pero de it
memenls quiern concentrar bxdas mis energias en dare 2 Martin y a Mateo &
pstire que se merecen De moments no est en mis planes ir a por olro

rocio

Hola Rocio. . Me imagin perfectamente & que £Stas viviendo, &3 precioso y
estresante 3 13 vezr Mi consejo es que 1engas MUULLLUChA paciencia. ¥ que te
penmitas desconectar de elios algln rato sin sentirte culpatée. S puedes

" Elpais.com (2014)
Esta intervencién de los usuarios asumiendo el rol del entrevistador afiade un punto de

vista humano vy sitda el papel del personaje en un nuevo contexto, quien se expone al
juicio del publico, ya que su opinion es transmitida de manera directa e incluso
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simultaneamente al desarrollo de la conversacion®®. La presencia directa de los
usuarios ha traido consigo que el género revista en el cibermedio un especial interés
para el lector, puesto que al ser él mismo quien realiza el cuestionario al entrevistado,
se trata de que la informacion que se busca se ajuste a sus intereses especificos. Las
encuestas son otros de los elementos que posibilitan la intervencion de la audiencia.
Los resultados de las encuestas se pueden ver, aunque su valor estd realmente
cuestionado y los propios medios de comunicacion advierten que no son fiables como
contenido cientifico. La tematica de las encuestas es sumamente variada, si bien, por
lo general, suele estar vinculada a la actualidad informativa.

El mecanismo de estos sondeos es simple: el medio de comunicacion formula la
pregunta correspondiente y solicita el voto. La posibilidad de respuesta es limitada
porque la pregunta suele ser cerrada. Lo mas comdn es que las encuestas estén
directamente ligadas a una noticia de actualidad, si bien la mayoria de las ocasiones
se platean y se archivan, sin ninguna labor de edicién por parte del medio que,
principalmente, busca con ellas aumentar el nimero de visitas a sus paginas.
Conviene, por tanto, puntualizar que las medios online plantean las encuestas mas
como una herramienta para generar mas audiencia que con la intencién de crear
debate o conocer los intereses de sus usuarios. Las encuestas permiten al medio un
referente para verificar los intereses, gustos y puntos de vista de los usuarios sobre los
temas propuestos. Posibilitan acercarse al tipo de perfil del usuario aunque no ofrecen
ningun resultado sorprendente porque, su resultado final suele coincidir con la linea
editorial marcada por el medio™®

Imagen 17
Encuestas en RTVE.es
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12 - Ibidem, pag. 242.

3 Alcala-Santaella, M. (2004). “Nuevos modelos narrativos: Los géneros periodisticos en los soportes
dlgltales En Cantavella, J.; Serrano, J.F. (Coords.). Redaccién para periodistas: informar e interpretar.
Barcelona: Ariel, pag. 114.
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Los chats o charlas posibilitan un dialogo directo entre usuarios sobre cualquier tipo de
cuestién. Se trata de una comunicacion sincrénica en la que el medio actia como
intermediario y se limita a ser el soporte en que se desarrollan esas charlas. Al tratarse
de un diadlogo simultdneo, la charla es mucho mas inmediata que algunos otros
formatos como el foro, pero también més efimero ya que las conversaciones no se
archivan.

El chat es quizas el género menos periodistico entre los dialdgicos aqui expuestos.
Nos encontramos mas ante un servicio o forma de comunicacion que ofrecen los
medios en Internet a sus usuarios que ante una nueva forma de presentar contenidos
periodisticos. En los chats se intercambian mensajes sobre temas de actualidad, pero
también es el escenario reservado a conversaciones banales como se pueden
apreciar en algunos de los enunciados que se proponen en los cibermedios: “Viajes”,
“Amistad”... Se suelen organizar segun un interés tematico o, incluso, por cercania
geografica.

La necesidad de una comunicacion rapida y fluida motiva que en muchas ocasiones se
empleen acrénimos o incluso 'emoticones’, un lenguaje mas alejado del tradicional,
para expresar vivencias, estados de &nimo, enunciados... que son dificiles de
manifestar mediante el uso de las palabras.

Los foros o debates, por su parte, constituyen la oportunidad mas clara que tienen los
usuarios para dar rienda suelta a sus opiniones y manifestar sus puntos de vista sobre
distintos aspectos de la actualidad, o incluso proponer nuevos temas de discusién para
abrir otros foros. En este sentido, resultan Utiles para profundizar en el ejercicio de la
libertad de opinion™ y de ahi también que en ocasiones los géneros dialdgicos y los
argumentativos se entremezclan. El foro se ha convertido en uno de los géneros
dialégicos méas destacados de los cibermedios, si bien también es cierto que cada vez
es mayor el nimero de medios digitales que han optado por suprimirlo de su oferta de
modalidades participativas, siguiendo la trayectoria iniciada por otros formatos (chat,
por ejemplo).

Se trata de una comunicacion asincrona que no tiene porqué establecerse en tiempo
real, en la que el usuario escribe su opinion y puede contestar a las que hayan
mandado otros usuarios. Los mensajes se van acumulando en orden cronolégico. Esto
altimo, unido al hecho de que el debate no se produzca de forma simultdnea ha

llevado a reconocer que el foro representa mas bien un “dialogo diferido™*°.

Hoy dia existe un interesante debate en torno a si considerar los foros como un género
periodistico o simplemente como una posibilidad mas de ocio y diversion. Los foros
presentan un elevado indice de participacion, lo que evidencia el atractivo que poseen.
La explicaciobn puede encontrarse en que actlan como simulacion del debate
democratico, asumiendo el papel de tribuna tematica popular en la que se aceptan las
opiniones mas diversas y se integran en el debate publico'®. Lo habitual suele ser que

1 Garcia Jiménez, J. (2000). Informacién audiovisual. Los géneros (Tomo II). Madrid: Paraninfo, p. 208.
!> salaverria; Cores (2005), op cit., pag. 172.
16 Alcala-Santaella, M. (2004), op cit., pag. 114.
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el periodista proponga el asunto que centra el debate y dedique parte de su tiempo a
moderar y filtrar los comentarios enviados por la audiencia. En ocasiones, esa
moderacion suele ser previa a la publicacion de los mensajes. Por norma, el
anonimato en el que en muchas ocasiones se amparan los usuarios que participan en
los foros reste credibilidad a los contenidos emitidos. O incluso que muchas de las
opiniones vertidas sean poco fundadas y carentes de interés. Sin embargo, también es
posible encontrarse con planteamientos que incorporen valor, utilidad, provecho... al
debate y lleguen, incluso, a convertirse en fuente informativa para el periodista.
Conviene concluir con una aseveracion: tras practicamente dos decenios desde la
aparicion de los primeros medios en Internet, la mayoria de ellos recurre a estos
géneros dialégicos para contribuir a que el publico se sienta protagonista, aunque no
todos los cibermedios lo hacen de igual forma ni de manera habitual.

4.4. Géneros argumentativos

La irrupcion de los medios digitales en el ecosistema mediatico ha obligado a
replantearse la validez de los géneros periodisticos clasicos en Internet y a indagar en
las caracteristicas de los nuevos formatos de la Red para determinar si se estan
generando nuevas estructuras narrativas, nuevos géneros en definitiva, mas alla de la
adaptacion de las modalidades enunciativas de los medios tradicionales. Parece légico
pensar que los géneros periodisticos estan en continua transformacién aprovechando
las posibilidades del soporte online. Sin embargo, los géneros periodisticos
argumentativos, al contrario de los textos informativos, interpretativos y dialégicos, no
han variado su naturaleza en Internet. Son quizas los géneros que menos han
evolucionado respecto a sus equivalentes impresos®’.

Este tipo de textos, también denominados por muchos autores “géneros de opinion”*®
continban ligados a los canones tradicionales del periodismo impreso. Géneros
argumentativos como la columna y el editorial responden a las mismas caracteristicas
formales que ofrecen en los peridédicos en papel. De hecho, en la mayoria de las
ocasiones, cuando un cibermedio publica columnas o editoriales se limita a reproducir
tal cual los articulos previamente publicados en su alter ego convencional.

A dia de hoy, por ejemplo, pocos son los columnistas que se han aproximado a los
cibermedios poniendo en marcha blogs personales. El resto muestran una marcada
desafeccién no soélo por los cibermedios, sino por Internet en su conjunto™.

Si bien continta siendo habitual que se recojan los textos argumentativos del medio
convencional para su trasvase a la Red, los cibermedios cada vez se inclinan mas a
transformar la opinion inicialmente pensada para un medio tradicional, adaptandola a
las caracteristicas propias del medio online.

" salaverria; Cores (2005), op cit., pag. 177.

8 Martinez Vallvey, F. (2002). “Nuevos caminos para la ensefianza del periodismo argumentativo”.
Analisi, 29, pags. 213-226.

9 salaverria, R. (2001). Redaccion periodistica en Internet. Pamplona: EUNSA, pag. 164.

19



OCW 2014. INTRODUCCION A LA REDACCION CIBERPERIODISTICA

Por lo que respecta a las posibilidades que Internet ofrece a los géneros
argumentativos, en general todos manifiestan algunas diferencias basicas en la Red
en relacion a sus homélogos convencionales. Ahora bien, estos géneros de opinidon no
sacan provecho ni de la hipertextualidad ni de la multimedialidad, convirtiéndose en
asignaturas pendientes. Sin embargo, la interactividad parece haber encontrado cierto
eco en este tipo de textos. De hecho, una de las aportaciones mas interesantes del
soporte digital a los géneros argumentativos es la posibilidad de respuesta que se le
ofrece al usuario, de expresar su postura rapidamente en cualquier planteamiento
argumentativo que haga un autor o un medio, de establecer un dialogo, una
conversacion o simplemente de mostrar la propia opinién y responder a los mensajes
emitidos por el medio u otros usuarios. Ademas, se pueden incorporar comentarios
relacionados con el tema tratado, sugerir temas, votar, compartir en las redes
sociales...

La lectura de una editorial, una columna o un articulo deja de ser unidireccional. Los
géneros argumentativos, mas que otros, se han convertido en una conversacion, y han
visto incrementada su popularidad. La nueva relacién que existe entre el receptor y el
emisor ha dado lugar a la aparicién de una nueva forma de argumentar®. Y, ademas,
rompe con la linealidad argumental preponderante en los textos opinativos de los
medios tradicionales.

Ademas, esa bidireccionalidad que se establece entre el medio y el usuario, y entre los
usuarios entre si, lleva a una crisis en la figura del autor. Un género tradicionalmente
de autoria individual se convierte en los cibermedios en un género participativo. El
articulo no concluye alli donde el autor sitta el punto final de su texto; por el contrario,
éste constituye el punto de partida®, siendo esto un buen ejemplo de cémo los textos
argumentativos se acercan cada vez mas a lo dialégico. La posibilidad de interactuar
con el autor del texto o con otros usuarios posibilita una multiplicidad de opiniones y
puntos de vista impensable en los medios convencionales.

Paralelamente, el cibermedio se encuentra con la posibilidad de conocer la opinién de
sus lectores de una forma mas eficaz, rapida y amplia que en los medios tradicionales,
obteniendo una informacién valiosa sobre su linea argumentativa y sobre la demanda
de sus lectores. Sin embargo, pese a las potencialidades que ofrece Internet para
generar una opinion interactiva, participativa, hipertextual y multimedia, apenas se han
experimentado con muchas de estas alternativas en los géneros argumentativos en el
ciberespacio y podemos seguir hablando de “textos argumentativos” a los que se han
incorporado, en todo caso, enlaces hipertextuales y alguna posibilidad de interaccion,
pero raramente elementos multimedia.

Hay autores que se han atrevido a recomendar como debe ser la adaptacion de los
textos argumentativos a las caracteristicas propias del medio digital. Y algunos medios
se han lanzado aplicarlas con desigual resultado. Asi, lo ideal seria que estos articulos

%0 canovas, J. F. (2003). “Los géneros argumentativos”. En: Diaz Noci, J.; Salaverria, R. (Coords.).
Manual de Redaccion Ciberperiodistica. Barcelona: Ariel, p. 531.

L |bidem, Pag. 534.

2 salaverria, R.; Cores, R. (2005), op. cit.., pag. 178.
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debieran ir acompafiados de hipervinculos a otros articulos de opinion, foros que
profundicen en el tema tratado, asi como noticias relacionadas. Es recomendable
situar las referencias necesarias fuera del texto para una mejor contextualizacion y una
mayor comprension por parte del usuario de la argumentacion esgrimida a partir de
enlaces a los que éste accedera en funcién de su conocimiento del tema tratado.

Imagen 18
Editorial en Elmundo.es, con
noticias relacionadas sobre el tema tratado
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En la mayoria de manuales periodisticos, dentro del apartado sobre textos
argumentativos, se incluye un amplio abanico de textos con distintas denominaciones
segun los autores, pero un comun denominador: tratar de persuadir al lector de una
serie de opiniones expresadas razonadamente. Entre los prototipos mas
caracteristicos se sitlan los tradicionales editoriales, el articulo o comentario, la
columna, la critica o resefa, las cartas al director (0, en su defecto, la participacion de
oyentes o espectadores en radio y television) y las vifietas. Pero también se han
generado nuevas formulas de argumentacion que van mas alla de los textos opinativos
clasicos: chats, foros, blogs... Algunos de estos nuevos géneros exclusivos del
ciberperiodismo, por el hecho de combinar argumentacion y participacion, los
analizaremos en el apartado de géneros dialégicos. Pero otros, y a pesar de ofrecer
también participar a los usuarios, son mucho mas especificos de los géneros de
opinion.

Sea como fuere, algunos de los principales medios de referencia online conjugan los

prototipos de opinién tradicionales, tomados de la versidn convencional, con esas
otras variedades de opinién exclusivas de los cibermedios.
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Imagen 19
Seccién de Opinién de Elpais.com
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Hasta no hace mucho tiempo, muchos cibermedios mostraban estas modalidades
argumentativas clasicas en la seccién de “Opinion”, las cuales, ademas, mantenian
una gran correspondencia con lo publicado en sus homélogos convencionales,
conservando, incluso, intacta su condicion en un entorno en el que el resto de las
categorias informativas e interpretativas se dejaban influir por las caracteristicas del el
lenguaje ciberperiodistico. Las tradicionales cartas al director de las ediciones
impresas se vuelcan a la versidén online, sin transformacion alguna y sin posibilitar el
debate. La Unica salvedad es que en ocasiones es posible la inclusiébn en los
cibermedios del resto de cartas recibidas y no seleccionadas por el medio
convencional, resolviendo el problema de la escasez de espacio en el papel.

El editorial constituye el Unico género argumentativo en el que el autor no se identifica
de forma explicita, sino que es el propio medio el que se atribuye la autoria corporativa
del texto. En los cibermedios lo normal es encontrarse con editoriales importados de
sus ediciones impresas, manteniéndose el texto exactamente igual, sin tan siquiera
ofrecer la posibilidad de establecer un debate a partir de él.

La columna presenta un tratamiento en los cibermedios muy parecido al editorial. De
hecho, lo habitual suele ser que el medio publique sin cambio alguno en la versién
online el articulo que aparece en la version impresa.

Por su extension relativamente breve en cuanto a espacio, los editoriales y las
columnas pueden acomodarse perfectamente al tamafio de la pantalla y no presentan
complicaciones para ser trasladados a la web. No ocurre lo mismo con otros géneros
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de opinibn mas extensos, que habitualmente ocupan un espacio superior al de una o
dos pantallas y que dificiimente se pueden despiezar (las colaboraciones, articulos de
opinion...)%.

Por lo que respecta a la critica, se trata de un género que no ocupa una seccién
especifica en la mayoria de los cibermedios, sino que se distribuye en distintas
secciones conforme a un criterio teméatico. Al igual que ocurre con el resto de los
formatos, el trabajo para sacar provecho a las posibilidades que le brinda Internet es
minimo, siendo lo habitual que estos textos aparezcan tal cual se elaboraron para el
medio convencional.

La tradicional vifieta o tira cémica de los medios impresos también se recoge en los
cibermedios, reproduciéndose tal cual en éstos, y apenas existiendo ejemplos de este
género gréfico realizados especificamente para Internet. Ahora bien, éstas también
han sabido sacar provecho de su aplicacién en el ciberespacio. Si bien aun sélo en
contadas ocasiones, es posible que las vifietas, caricaturas o tiras comicas se vean
beneficiadas por el empleo de ciertas aplicaciones como Flash, que les imprime una
peculiaridad dinamica imposible en el papel.

Por lo que respecta al suelto, este texto argumentativo, breve y generalmente anénimo
o firmado con pseudénimo suele también aparecer en la seccion de Opinién bajo un
titulo diferenciador o como una columna cuando se firma. No obstante, tampoco suele
haber diferencia alguna entre los sueltos que aparecen en los medios tradicionales y
los que se publican en las ediciones digitales de éstos.

Por su propia idiosincrasia, los blogs merecen una mencién especial. Se trata, sin
duda alguna, de uno de los formatos con mas éxito en Internet en los Gltimos afios y
mas explotados por los cibermedios. Los primeros ejemplos aparecieron de la mano
de corresponsales de guerra, y entre enviados especiales a eventos politicos y
deportivos. Pero pronto también los géneros de opinidon supieron encontrar su espacio
en los blogs, constituyendo éstos un nuevo soporte periodistico, junto con otros, como
los confidenciales, que hicieron resurgir el modelo de prensa de opinién, cada vez mas
en desuso?®.

Los blogs nos ofrecen un referente muy adecuado para vislumbrar por donde pueden
ir en el futuro las nuevas formas para la exposicion y el debate de ideas en los
cibermedios. Entre otras cuestiones, porque la opinién se puede manifestar en los
blogs sin compartir espacio con la informacién y, aidn mas importante, porque la
opinién vertida por el autor no acabaria con su publicacién, sino que la audiencia
tendria la posibilidad también de contribuir a ampliar y enriquecer su argumentacion
expresando sus opiniones. Cada vez es una férmula mas extendida que los medios
online recurran a los blogs para la transmisién de la opinion del medio, siendo habitual
gue éstos estén firmados por sus propios periodistas o colaboradores de renombre.

z Armentia, J.l.; Caminos, J.M.; Elexgaray, J.; Martin, F.; Merchan, I. (2000). El diario digital. Barcelona:
Boch, p. 187.
24 Larrondo, A. (2008), op cit., pag. 256 y ss.
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Imagen 20
Seccién de blogs de Telecinco.es
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El acercamiento al estudio de los blogs desde una perspectiva periodistica, se ha
abordado a partir de su consideracion como formato® o como medio?®, pero también
desde su percepcidon como género periodistico. Autores como Salaverria y Cores
consideran el weblog como un nuevo género, en cuanto que representan
“modalidades de enunciacion especificas socialmente reconocibles” y le atribuyen
rasgos cercanos a la noticia, la crénica y la columna?’. Entienden que es “uno de los
primeros géneros innovadores incorporados por los cibermedios en su labor
informativa cotidiana”. Hay autores que los consideran como un género argumentativo
y que los definen como columnas personales cuando forman parte de un cibermedio®.
No hay que olvidar que el empleo del blog incide en la firma, elemento
tradicionalmente definitorio de la columna.

Otros autores, sin embargo, se resisten a considerar los blogs como un género
periodistico, apelando, entre otros aspectos, a que no revisten rasgos estilisticos
determinados que puedan configurarse como un modelo de enunciacion especifico.
Esta es la opinién de Martinez Albertos® quien sefiala que “en estos espacios no hay
norma alguna acerca del comportamiento estilistico de los usuarios: estamos en el
pais de la mas absoluta libertad creativa en cada caso”. De cualquier manera, los
blogs se han configurado como una tribuna personal en la que cada autor escribe
informaciones y comentarios a proposito de temas diversos. Ademas, la apariencia del
formato blog resulta acertada para albergar las columnas personales de los

% Blood, Rebecca (2002). The Weblog Handbook. Cambridge, MA: Perseus Books Group

% Orihuela, J. L. (2005). “Los weblogs y su identidad como cibermedios”. Salaverria, R. (coord.).
Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de comunicaciéon en Espafa. Sevilla: Comunicacién
Social.

2 Salaverria, R.; Cores, R. (2005), op. cit.., p. 149.

%8 salaverria, R. (2001), op. Cit..

% Martinez Albertos, J. L. (2004). “Aproximacion a la teoria de los géneros periodisticos”. Cantavella, J.;
Serrano, J.F. (coords.). Redaccion para periodistas. Informar e Interpretar. Barcelona: Ariel, pag. 74.
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periodicos®, lo que vendria a reflejar las mutaciones que el caracter digital del medio
provoca en las férmulas redaccionales clasicas del periodismo®'.

Hoy dia, los blogs estan presentes en todos los medios online de referencia, en donde
los autores reflejan su sentir con un estilo personal y espontaneo, lo que posibilita
generar columnas con una mayor cercania y una complicidad que parecia no existir en
sus homoélogos en los medios convencionales y que en los blogs se hace mucho méas
evidente. No obstante, hay aspectos en los que los blogs van por delante de las
columnas tradicionales: el aprovechamiento de los recursos para el intercambio de
opiniones, para generar debate entre autor y lector, y entre éstos entre si. Su cualidad
interactiva permite una conversacion entre un importante nimero de usuarios a los
que se les brinda la posibilidad de intervenir activamente expresando sus propias
argumentaciones sobre el tema tratado, e incluso interpelando al autor o a otros
usuarios. De ahi que su utilizacidbn represente una interesante manera de ir
abandonando el esquema unidireccional heredado de los medios convencionales a la
hora de expresar opinion.

Imagen 21
Presencia de comentarios en el blog
"Desde la taquilla”, de Juan Herbera en Rtve.es
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En sintesis, a los géneros argumentativos aun les queda camino por recorrer y deben
enfrentarse al reto de explotar al maximo las ventajas del lenguaje ciberperiodistico.

0 Blood, R. (2002), op. cit..
% Larrondo, A. (2008), op cit, p. 256.
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