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Autoevaluacion. Atencion Farmacéutica
OCW-2014

Esta autoevaluacion eminentemente prdctica ayudarad al alumno a saber si
ha adquirido las competencias que se plantean como objetivo para el
presente curso OCW-2014.

1. Viene a tu farmacia un paciente anciano que solicita la dispensacion sin
receta de un analgésico. No parece mostrar preferencia por ninguno en
especial y no esta utilizando AAS por problemas reumaticos ni de
coagulacion.

¢Cual seria tu actuacion como farmacéutico (indicacion farmacéutica)?
(preguntas que le harias, farmaco de eleccibn que le dispensarias,
consejos...).

Si es para él, si toma otra medicacion, si tiene problemas gastricos

Le recomendaria Paracetamol que es el de eleccién para uso puntual en
el caso de que solo necesite control del dolor, y no tenga inflamacion.
Le daria consejos de maximo de dosis que puede tomar y que consulte
a sumeédico en el caso de tener que utilizarlo mas frecuentemente.

Ademas, el paciente nos solicita que le dispensemos “sales de frutas”
(bicarbonato so6dico) para la acidez porque lleva utilizandolo durante
tiempo y cree que le va muy bien. ;Qué harias (dispensacién activa-
indicacion farmacéutica)?

Le recomendaria el uso de antiacidos no absorbibles para evitar el
riesgo de alcalosis metabdlicay alteraciones electroliticas.

Usar: preparados de aluminio o magnesio. Seguros pero a largo plazo:
Mg: diarreas pérdida electrolitica

Al: cierta absorcidon, encefalopatias (no usar si Alzheimer),
estrefiimiento (fecalomas) y alteraciéon del metabolismo de fosfatos =2
no usar si problemas 6seos

Mejor usar asociados

2. Acude a la farmacia una mujer de 30 afios, no diabética, embarazada de
unas 20 semanas de su primer hijo. Nos comenta que en el centro de salud
le han dado cita para hacerse “una prueba de azucar” (test de O’sullivan)
pero que no le han explicado muy bien en qué consiste y esta un poco
nerviosa por si es diabética. ;Qué le explicarias para tranquilizarla? (en qué
consiste el test, por qué se hace).
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Complicaciones prevenibles y controlables - importante normalizar
la glucemia

Aumento del peso del feto

Hipoglucemia neonatal

Inmadurez pulmonar
Test de O’sullivan: 50g glucosa oral > determinacion glucosa

basal y 1h después de la carga
Si positivo: 100g »>determinacién de glucemia basal, 1h, 2h,
3h. Permanecer en reposo

Ademas, en el caso de que le detectasen la diabetes gestacional le
explicaras que el tratamiento es el siguiente:
Tto: dieta, ejercicio, control periédico (15 dias: glucemia, presion
arterial, peso, edemas, Hb glicosilada), administracion de insulina

Por otro lado, nos dice que esta sufriendo problemas de estrefiimiento y
que con la llegada del buen tiempo y las altas temperaturas, nota las
piernas mas cansadas y con alguna pequena variz. ; Qué recomendaciones
farmacéuticas le darias para ambas situaciones?
B Ej: varices 2 medias de compresion, ejercicios para estimular
la circulacion, descansar con piernas elevadas
B Ej: estrenimiento 2> agua, fibray ejercicio moderado

La fecha probable del parto se acerca y ante la imposibilidad de la madre
de asistir a las clases preparto organizadas en el centro de salud, viene a la
farmacia a preguntarnos sobre la lactancia materna. Habréis de explicarle
cuales son sus ventajas (al menos 5) sobre la lactancia artificial.
— Mejoria de larelacion afectiva
— Aumento de la proteccion frente a algunas infecciones
— Menor incidencia de muerte repentina
— Recuperacion mas rapida de la madre
— Mayor digestibilidad
— Alimentaciéon mas adaptada al estado fisioloégico del neonato. La
composicion de la leche cubre todas las necesidades
nutricionales del lactante
— Disminuye las alergias alimentarias
— Disminuye la apariciéon de anemia
— Proteccion inmunitaria
— Menor incidencia de diarreas
— Menor incidencia de cancer de ovario y mama en la mujer que
amamanta

Ademas, la mujer muestra interés porque le expliguemos qué puede
ocurrirle al bebe si toma demasiados cafés, vuelve a fumar o se toma
alguna bebida alcohdlica durante la lactancia.
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O Psicoestimulantes: cafeina (+3 dia) > consumo crénico

irritabilidad e insomnio, disminucién del contenido lacteo de
hierro/ 1 café: picoa 60-120min
Etanol: excrecion significativa pero consumo ocasional no
parece ejercer efectos adversos.
Grandes cantidades: disminucion del reflejo de eyeccion de leche
- Espaciar con latoma 2-3h

O Cerveza parece estimular los niveles de prolactina
Tabaco: (no a través de la leche) incremento de enfermedades
respiratorias en lactantes expuestos al humo

3. Acude a la farmacia un padre con un bebe de 3 meses diagnosticado de
dermatitis atopica con lesiones cutaneas pruriginosas en la zona facial,
cuero cabelludo, orejas, dorso de manos, extension de extremidades.
¢Cuales son los factores ambientales que exacerban la aparicion de las
crisis de esta patologia y qué consejos le darias para controlarlos?

Ansiedad, estrés—intentar conocerlos y controlarlos

Calor, sequedad ambiental (calefaccién de aire caliente), exceso
de ropa. 2 Humidificacion beneficiosa. Control de la T?
Excreciones del acaro del polvo (camas, alfombras, tapicerias...).
-> Quitar o realizar una limpieza exhaustiva

Detergentes o suavizantes = No usar

Lanay ciertos materiales. = Cuidado con la ropa del bebe y de los
padres

Alimentacion: citricos, tomate, cacao, fresas, marisco (acidos,
excitantes, contenido en histamina elevado) = por ingestion o
contacto. = Intentar conocerlos y evitarlos en consecuencia

4. Responde a las siguientes preguntas:

4.1. Responde a cada una de estas cuestiones con Verdadero (V) o Falso

(F):

a) ¢Puede el asma mal tratado complicar el desarrollo del
embarazo?

b) Los corticoides y farmacos alfa adrenérgicos inhalados utilizados
para el tratamiento de la rinitis son totalmente seguros durante
el embarazo al ser de categoria A. F

c) Es recomendable evitar las situaciones de estrés y grandes
esfuerzos fisicos en el caso de padecer cefaleas o migranas. \V

d) El patron de sueino no influye en la aparicién o no de cefaleas o
migranas. F

e) El consumo de café, té, cola o tabaco puede desencadenar la
aparicidon de cefaleas o migranas. \V
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4.2. ;CoOmo podemos mejorar la adherencia al tratamiento de los
pacientes polimedicados que acuden a nuestra farmacia?
a) Dandoles mas informaciéon acerca de los tratamientos que esta
siguiendo.
b) Contandoles con todo detalle las reacciones adversas graves que
puede sufrir con cada uno de los medicamentos que utiliza.
c) Ayudandoles a preparar la medicacién que han de tomar en cada
momento del dia (sistemas personalizados de dosificacion).
d) aycson correctas

4.3. Tenemos un paciente de 95 Kg, que mide 1.75m. Se plantea un
objetivo de IMC de 29 para disminuir su riesgo cardiovascular.
o Cuantos Kg se plantea perder
o En cuanto tiempo aproximadamente se podria conseguir con
implicacion del paciente y ayuda del farmacéutico y/o
nutricionista
Cuantos Kg se plantea perder:
IMC = Kg/m2 -->actual: 32.87
29 = peso deseado (Kg)/1.752
Peso deseado =83.81 Kg
En cuanto tiempo aproximadamente se podria conseguir con
implicacion del paciente y ayuda del farmacéutico y/o nutricionista
Peso a perder 11.19 Kg aproximadamente en 1 ano (1 kg/mes)

5. Acude a la farmacia un paciente con dolor de cabeza. Recordando los
protocolos establecidos, ¢sen qué casos has de derivar directamente al
paciente al médico?

— Ninos con dolor agudo yrigidez en la nuca

— Siexiste antecedente de traumatismo

— Dolor persistente ya tratado

— Situaciones de vision borrosa, vértigo, pérdida de audicion

o memoria, hipertensioén arterial,...

6. Estamos haciendo el seguimiento farmacoterapéutico de varios
pacientes con depresion en tratamiento con distintos farmacos
antidepresivos. Hemos recordado los efectos adversos mas frecuentes que
aparecen con cada uno de ellos. ;Qué consejos darias para minimizar la
incomodidad de los mismos?

a) La hipotension: evitar cambios de postura rapidos, muchos
liquidos, algo de cafeina

b) Sequedad de boca: caramelos sin azucar, saliva artificial o
enjuagues

c) Estrefiimiento: medidas dietéticas
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d) Sedacién: tomar el medicamento al acostarse o con cafeina
e) Insomnio: tomar por la manana, con benzodiacepinas o
cambiar a antidepresivos triciclicos mas sedantes

7. Responde a cada una de estas cuestiones con verdadero (V) o Falso (F)

a) Los fallos de la farmacoterapia se pueden traducir en pérdidas
de salud y pérdidas econémicas (V)

b) Un alto porcentaje de PRM se pueden evitar aplicando
conceptos de atencidon farmacéutica (V)

c) El/La auxiliar de una oficina de farmacia es el/la principal
responsable del resultado de la terapia con medicamentos (V)

d) El acto de dispensacidbn es una de las actividades del
farmacéutico que esta orientada al medicamento (F)

e) El profesional sanitario ideal para realizar el control de la
farmacoterapia es el médico (F)

8. Responde muy brevemente a cada una de las siguientes preguntas

a) ¢Cual es el servicio mas clinico de la atencidon farmacéutica
responsable de la identificacion y resolucion de PRM?: El
seguimiento farmacoterapéutico
b) Nombra los dos tipos de problemas por los que se puede producir
fallo farmacoterapéutico:
Problemas de seguridad y problemas de efectividad

¢) Nombra wuna actividad del farmacéutico orientada al
medicamento: Puede ser cualquiera de estas 4
(adquisicién,custodia,conservacién,almacenamiento)

d) Por que otro nombre se le conoce a la consulta farmacéutica:
Indicaciéon farmacéutica

e) En el acto de dispensacion de medicamentos.... ;Qué otro gran
objetivo persigue la atencidon farmacéutica, ademas del de
asegurar una correcta utilizacion de los mismos? Detectar
otras necesidades para ofrecer otros servicios.

9. Nombra 2 indicadores cuantitativos que permitan valorar de una
forma relativa la calidad de una revista cientifica: Factor de impacto,
indice de inmediatez, Quartil

10. Cual es la finalidad principal de los procedimientos normalizados de
trabajo (PNT) aplicados a la atencion farmacéutica y cuales son las 5
preguntas basicas que deben responder?
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La finalidad de los PNT es asegurar la calidad y la uniformidad de
las operaciones realizadas.

Los procedimientos que se redacten, debera responder a las
siguientes 5 preguntas basicas: Qué actividad se va a realizar?,
¢Como se va arealizar?, ¢Quien es el/la responsable de la
actividad?, ;Cuando se va arealizar?, iDénde se va a realizar?

11. El "mensaje yo~ es una técnica de comunicaciéon que se aplica cuando
gueremos que alguien cambie su modo de comportarse. Invéntate un
ejemplo de "mensaje yo~ aplicado a la oficina de farmacia.

Descripcidon del problema: (mira, si apuntas las recetas como
hiciste el jueves.. explicar el problema)

Consecuencias que genera: te dejas datos sin registrar y me toca a
mi completar tu trabajo

Sentimientos que provoca: lo que me hace sentir muy molesto
porque me quita tiempo.

12. Define el concepto de indicacion farmacéutica y nombra 3 objetivos
que tiene el servicio de indicacion.
El acto profesional en el que el farmacéutico, ante la peticién de un
paciente o su representante, aconseja o0 nd, un tratamiento para
un determinado sintoma o problema de salud.
Los 3 objetivos principales de la indicacion farmacéutica son:

1. Ayudar el la seleccidon del tratamiento

2. Descubrir senales de alarma o alertas

3. Dispensar asegurandose que el mismo es utilizado
correctamente

13. Responde a cada una de estas cuestiones con verdadero (V) o Falso (F).

a) La indicacion es el servicio mas demandado por los pacientes que
acuden a la oficina de farmacia (F)

b) La dispensacion activa es un servicio que se puede dar en la
oficina de farmacia cuando un paciente acude a la misma con la idea
de automedicarse con un producto que no requiere receta médica.
V)

C) Se puede producir una dispensacion sin entrega de producto, y
entrega de un producto sin dispensacion (V)

d) La dispensacion activa, debe realizarse siempre por un
farmaceéutico, o bajo su supervision directa y personal (V)
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e) Un paciente que acude a la oficina de farmacia con la intencion de
automedicarse para un problema de salud que persiste mas de 7
dias, deberia ser remitido al médico (V)
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