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Se aconseja al alumno que primero lea l

-2014. 
 

 
 

1. 
asistencial promueva un uso efectivo y seguro de los 
medicamentos. Para ello se requiere mucho esfuerzo y compromiso 
por parte de todos los profesionales sanitarios. Este esfuerzo 

son pocas las oficinas 

diferentes estrategias: 
 

- 
para todas las oficinas de farmacia tengan que prestar 
este servicio 

-  que ejerzan estos servicios 

sanitarias 
- Que las oficinas de farmacia que quieran prestar 

servicios. 
-  

a abierta sobre este 
tema. Como ayuda, puede consultar la ley 19/1998 de 25 de Noviembre 

 
 
 

2.   en los problemas 
relacionados con los medicamentos en enfermos hospitalizados. 
Autores: M.Q GORGAS TORNET, E et al, 2003; Farmacia Hospitalaria, 

-
ncuentra esta revista? 
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3.  
 
 

4. -verbal es responsable del 80% de la 

cuerpo y el tono de nuestra voz. El otro 20% del mensaje se trasmite 

transmite argumentos del mensaje, mientras que el canal no-verbal 
transmite las emociones del mensaje que van asociadas al canal 
verbal. Teniendo en cuenta la importancia del canal no-verval, que 
emociones/sentimientos te transmiten las siguientes expresiones? 

 
Sentado con los dedos entrecruzados: 
Llevarse las manos a la boca:  
Cruzar los brazos:  

 
 

 
 
 

5. ot PLUS 2.O? 
 
 

6. general 
elaborar un Procedimiento Normalizado de Trabajo, siguiendo la 
normativa internacional UNE-EN ISO-9001? 
 
 

7. Nombra dos indicadores cuantitativos que permitan valorar la 
cali  
 
 

8. 
. 

 
 

9.  
 

 

 


