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1. Infroduccion

® Los profesionales farmacéuticos deben hacer frente a los cambios que van aconteciendo en el
ejercicio de la profesiéon farmacéutica.

® Tradicionalmente, se asocia al farmacéutico como el profesional sanitario que dispensa
(despacha) medicamentos en la Oficina de Farmacia

® Esto es asi, porque la dispensacion es la actividad profesional del farmacéutico que mds
demanda la sociedad

- Recetas de la seguridad socia
- Recetas de seguros privados

- Dispensacion de EFP (especialidades farmacéuticas publicitarias) en el
dmbito de la automedicacién responsable
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1. Infroduccion

® ; Porqué la dispensacién debe ser “activa:2

- El Farmacéutico estd plenamente reconocido como un agente sanitario cualificado para ejercer
la actividad de la dispensaciéon de medicamentos.

- Entre sus funciones destaca, como prioritaria, la dispensacion de medicamentos
con informacién suficiente para asegurar su uso racional, tratando de evitar los
problemas de un empleo inadecuado.

- Debido a la mayor demanda social sobre cuestiones relacionadas con la promocién
y proteccidén de la salud, la prevenciéon de enfermedades, y alcanzar el estado de
bienestar, la profesidon farmacéutica se ha ido adaptando a una prdcticas mds
asistencial y centrada en el paciente.

-La actitud del farmacéutico debe ir mucho mds alld de la mera entrega de medicamentos
“dispensacién .
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2. Definicién y caracteristicas

® Dispensacion Activa de especialidades farmacéuticas es el servicio o actuacion profesional mds
demandada por el ciudadano en la que éste solicita un medicamento en concreto, mediante una
prescripciéon médica, o sin ella en el caso de que desee automedicarse.

® La actuacién del farmacéutico no es sélo la entrega del medicamento, sino que ird
acompanada de instrucciones sobre la adecuada utilizaciéon del medicamento, tras comprobar la
posible existencia de problemas potenciales o reales, afadiendo el valor aiadido del
profesional, diferenciando este servicio de otros que no lo incluyen.

® Para conseguir que la dispensacion sea una actividad “activa™, y por lo tanto asistencial, se
necesita de un cambio de actitud en la actividad diaria.

® Por otra parte, el paciente no estd ain familiarizado con que el farmacéutico le haga mas

preguntas que las relativas al registro de datos obligatorios, para cumplimentar de forma
correcta las recetas.
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2. Definicién y caracteristicas

® El ejercicio de una dispensacién activa requiere que el farmacéutico se implique en el
conocimiento de unos pardmetros bdsicos y necesarios para ejercer como profesional de la
salud e integrante del sistema sanitario.

® Como minimo, el farmacéutico debe verificar
los siguientes pardmetros:

- Que el paciente conozca para qué es el tratamiento
- Que el paciente sepa como, cuando y la duracién del tfratamiento prescrito
- Que el paciente sepa que no hay interacciones con otros medicamentos

-Que el paciente sea consciente las situaciones especiales que pueden
afectar al tratamiento
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2. Definicién y caracteristicas

® Es importante tener en cuenta que el farmacéutico siempre debe preguntar al paciente que
solicita un medicamento, si estd tomando alguna otras medicacién, y hacerle reflexionar al
paciente sobre esta pregunta.

® Nunca debe presuponer el farmacéutico que el paciente conoce bien la medicacién que estd
tomando.

® El farmacéutico debe hacer saber a los pacientes, que la adquisicién de un medicamento es
un proceso delicado, que requiere invertir el tiempo suficiente tiempo para obtener la mayor

calidad del servicio en beneficio propio del paciente.

® Las caracteristicas esenciales que diferencian la dispensaciéon de un acto exclusivo de ventq,
se centran en una actitud activa frente a otra pasiva

® La entreqa fisica de un medicamento no implica una dispensacidn
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2. Definicién y caracteristicas

® Para que se produzca una dispensacion, propiamente dicha, es necesario que el
farmacéutico, tras evaluar la informacion recibida del paciente, tome la decisidon de
entregar o no, lo solicitado por el paciente.

® Se puede producir dispensacién sin entrega de producto y / o entrega de producto
sin dispensacién (venta).

® La prdctica habitual de procedimientos de dispensacién activa, conduce a una a una
mayor profesionalizacién de las Farmacias, que beneficia tanto a los pacientes,
como a los profesionales sanitarios.

® Desarrollar adecuadamente actividades de dispensacion activa, reduce el gasto
farmacéutico.
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2. Definicién y caracteristicas

® La dispensacién activa conlleva una serie de fases:

- Consideraciones técnico-sanitarias:
Sobre la receta
Sobre el medicamento
Sobre el enfermo.

- Evaluacién de la relacién beneficio/ riesgo de la medicacién prescrita o solicitada por el
paciente.

- Decisién sobre la entrega efectiva del medicamento al paciente, una vez analizados los
pardmetros anteriores.

- Control del fdrmaco una vez suministrado al paciente, con el objetivo de prevenir, detectar y
resolver posibles problemas relacionados con el mismo.

Puras G, Saenz del Burgo L. Atencién Farmacéutica OCW-2014



3. Objetivos de la dispensacién activa

® La finalidad Ultima de la Dispensacién Activa debe ser entregar el medicamento y proteger
al paciente frente a la posibilidad apariciéon de problemas relacionados el mismo.

® Por ello, el acto de dispensacién debe servir como:

- Fuente de informacién para el paciente

- Filtro para la deteccién de situaciones en las que hay un riesgo de sufrir problemas
relacionados con los medicamentos

- Fuente de informacién para el farmacéutico.

® La intervencidn del farmacéutico, entre otras, puede ser una de las siguientes:
- Dispensar el medicamento
- Ofrecer una asistencia complementaria mediante otro servicio de atencién
farmacéutica

- No dispensar y remitir al profesional sanitario adecuado
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3. Objetivos de la dispensacién activa

® Mediante esta actuacién, se pretende conseguir que todo paciente que acuda a la oficina de
farmacia para solicitar un medicamento, tenga la oportunidad de ser aconsejado e informado en
el proceso, independientemente de que sea o no cliente habitual de la farmacia.

® Esta actuacion o servicio profesional debe responder a las expectativas del paciente:

- Agilidad
- Eficacia en el servicio.

® Existen herramientas informdticas a disposicion del farmacéutico para facilitar el acto de
dispensacién activa con agilidad y eficacia

® El Bot Plus contiene fichas especificas para facilitar el registro de las actuaciones de los
farmacéuticos en los procesos de dispensacién activa. Este tipo de herramientas facilitan, sin
duda, su aplicacién prdctica.
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4. Requisitos de la dispensacidn

activa
T

® Para que los actos de dispensacién activa se lleven a acabo con profesionalidad en el dmbito
de la Atencién Farmacéutica, han de cumplirse una serie de requisitos

- Disponibilidad y cobertura de todos los usuarios

- Agilidad y eficacia en el servicio

- Integracién de esta prdctica profesional en el ejercicio diario

- Realizaciéon por el farmacéutico o bajo su supervision personal y directa.

- Formacidén continuada del farmacéutico.

- Registro adecuado.

- Disponibilidad de procedimientos normalizados de trabajo (PNT)
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5. Metodologia de la dispensacidn
activa

® El farmacéutico debe conocer algunos detalles importantes para ejercer
su labor de agente sanitario

® La actitud del farmacéutico en las actividades de dispensacién activa, estard condicionada por
las caracteristicas del paciente que demanda la medicacién.

- Si demanda un medicamento, a través de una prescripcién médica previa.
- Si demanda un medicamento por su nombre, sin receta
® En cualquier caso, el farmacéutico, como minimo, deberd verificar:

- Para quien es la dispensacién solicitada

- Si es la primera vez que se va a utilizar esa medicacién

- Si el paciente estd informado de las caracteristicas de su tratamiento
- Si el paciente conoce la posologia

- Si conoce situaciones especiales que puedan afectar a su tratamiento
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5. Metodologia de la dispensacidn

activa
T

® En el caso de una especialidad farmacéutica mediante una prescripcion médica,
el farmacéutico, ademds de lo anterior, tendrd en cuenta las consideraciones
técnico-sanitarias sobre la receta:

- La correcta cumplimentacion de la receta (fechas, firmas, datos etc)
- La correcta cumplimentacién sobre el medicamento prescrito

- NUmero de envases

- Dosificacion

- Duracién del tratamiento
- Consideraciones relacionadas con la facturacién de las recetas

-Cupones precintos
- Aportaciones
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5. Metodologia de la dispensacidn
activa

® En el caso de tratarse de la dispensacidon de una especialidad farmacéutica
sin prescripcion médica, el farmacéutico comprobara:

- Que no es obligatoria la prescripciéon médica.

- Que el paciente conoce la indicacién del medicamento que estd solicitando,  asi
como para qué sintomas o problema de salud estd destinado

- Si lo ha utilizado anteriormente y sabe la forma adecuada de utilizarlo,
posologia, duracién del tratamiento, efectos adversos, interacciones, eftc.

- Cudnto tiempo hace que padece el problema de salud para el que solicita la

medicacidn, y, en el caso de haber utilizado algin otro medicamento, cudl ha sido y
qué resultados se han obtenido.
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5. Metodologia de la dispensacidn
activa

® El farmacéutico debe proporcionar en todo momento, informacién precisa sobre la utilizacién
de medicamentos.

® En el caso de especialidades que requieren manipulaciones antes
de su empleo, o cuya técnica de administraciéon sea compleja, es imprescindible y muy valiosa la
informacién del farmacéutico, con el fin de garantizar su eficacia y seguridad.

® Un buen momento para proporcionar la informacién adecuada al paciente es la entrevista que
se mantiene durante el momento de la dispensacién. En ella, el farmacéutico ha de intentar
ensenar al paciente a a utilizarlo,_especialmente en el caso de estas especialidades farmacéuticas
“complejas™.

- Gotas nasales y colirios

- Plumas o "boligrafos™ de insulina

- Nebulizadores

- Cdmaras espaciadoras o sistemas de inhalacién
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5. Metodologia de la dispensacidn

activa

® Para poder informar a los pacientes correctamente sobre la utilizaciéon de un determinado
medicamento o producto, es imprescindible conocer el producto.

® En muchas ocasiones, estos productos estdn precintados, con lo cual no podemos acceder a la

ficha del producto para leerla.

® En estas situaciones, se puede buscar la informacién requerida de diferentes maneras:
- Llamando al centro de informacién de medicamentos
- Llamando al laboratorio comercial
- Buscando informacién que pueda aparecer en articulos cientificos

® Esta actitud activa del farmacéutico le aportard conocimientos nuevos a la vez que enseia al

paciente. Esta es la actitudiii
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6. Conclusiones

® La Dispensacién de medicamentos es la actividad orientada al paciente que mds demanda la
sociedad al farmacéutico.

® Para que la dispensacién sea propiamente “activa’, se requiere la implicacién del farmacéutico.

® La dispensaciéon activa, va mucho mds alld de la simple entrega de los medicamentos
demandados.

® La prdctica correcta de la dispensacion activa, resalta la figura del farmacéutico como
profesional de la salud, al mismo tiempo que beneficia al paciente.

® El gasto farmacéutico se puede reducir mediante una buena "praxis de los conceptos de la
atencion farmacéutica.

® El ejercicio correcto de la atencién farmacéutica obliga al farmacéutico a actualizar sus
contenidos a la vez que proporciona informacién a los pacientes.
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