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1. Infroduccion

Para el desarrollo de la AF, es necesario disponer de una documentacién
adecuada que le permita al farmacéutico hacer el seguimiento
farmacoterapéutico y el correspondiente andlisis estadistico relacionado.

Documentar es: ~ Probar, justificar la verdad de algo con documentos™, o
"hacer referencia a todo el material registrado para su uso a largo plazo™.

Para ofrecer un adecuado servicio de Atencidn Farmacéutica, Se deben de
documentar, cada una de las intervenciones que se realizan

En la prdctica de la Atencién Farmacéutica, la documentacidn es tan importante
que cuando falta esta, es como si no se hubiese realizado ningin ejercicio
profesional
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1. Infroduccion

Inconveniente: Registrar la documentacién de cada intervencién en la
Oficina de Farmacia es un trabajo dificil y que consume mucho tiempo

Para superar esta barrera, es imprescindible desarrollar e incorporar
nuevas herramientas informdticas que faciliten este trabajo.

Para apoyar la actuacién profesional del farmacéutico es necesario
disponer de fuentes de informacién adecuadas y de rdpido acceso,
que se pueden clasificar en tres tipos:

- Fuentes de informacién primarias

- Fuentes de informacion secundarias
- Fuentes de informacion terciarias

- Fuentes digitales

- Bases de datos de internet
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2. Registro de la informacién

En la prdctica de la Atencién Farmacéutica, se deben registrar o anotar las

intervenciones realizadas en la prdctica asistencial, para prestar un servicio de
calidad.

Esos registros o anotaciones serdn mas extensos cuanto mayor sea la implicacién del
farmacéutic@ en la asistencia al paciente.

Las caracteristicas del registro de la informacién, dependerd del servicio prestado.
- Dispensacion,
- Indicacién (puede ser anénimo)

- Seguimiento Farmacoterapéutico. En este caso se requiere mayor conocimiento
de datos personales, sanitarios, etc.
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2. Registro de la informacion

Una de las finalidades del registro, debe ser la de proporcionar un servicio de
calidad al paciente, pero la cantidad de informacién necesaria para ello es muy
voluminosa porque depende de:

- Estado del paciente
- Necesidades del paciente

- Evolucién del paciente

Por estos motivos, es necesario disponer de un sistema de documentaciéon adecuado.

En los registros, deben indicarse, de forma continuada y sistematizada:
- Todas las decisiones tomadas
- Los datos aportados por otros profesionales de la salud, obtenidos a través de
- Los pacientes,
- Sus recetas,
- Asistencia hospitalaria
- Etc.
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2. Registro de la informacioén

De esta forma, la documentacién se convierte en un listado cronolégico:
Actualizado

Evaluado periédicamente

La finalidad del registro de la informacién es alcanzar el objetivo
terapéutico y mejorar la asistencia personalizada

El precio que hay que pagar es:
- El enorme esfuerzo inicial

- La dificultad que supone integrarlo en la prdctica diaria,

La disposicidon de herramientas informaticas facilita enormemente la
realizacidon de esta actividad y libera al Farmacéutico del tiempo
requerido para realizarlas correctamente.
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3. Herramientas informdticas

Para realizar un servicio de Atenciéon Farmacéutica de calidad y registrar todas
las actuaciones, el farmacéutico se puede apoyar en diferentes herramientas
informaticas:

- Programa DADER. Proporcionar una metodologia vdlida y un proceso de
tutoria continua, con formacién y comparacion de resultados, para que
cualquier Oficina de Farmacia espaiiola pueda proporcionar un servicio
adecuado de Atencién Farmacéutica a sus pacientes.

- Bot-Plus 2.0. Es una base de datos del Consejo General del Colegio Oficial
de Farmacéuticos que integra tanto una herramienta de registro como una

fuente de informacioén clara, rdpida y fiable.
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3. Herramientas informdticas

3.1 Bot-Plus 2.0 como fuente de informacidon

Desde el punto de vista tecnolégico, la nueva version del Bot-Plu 2.0 cuenta con
una estructura informdtica mds potente que la version anterior (Bot-Plus), que
permite acceder un mayor contenido documental.

® Se puede introducir la informacidn, no sélo en formato texto, sino en documentos
multimedia, como animaciones o videos.

® Se introduce el concepto de navegacidn, frente al de consulta, ya que la nueva
base, ademds de responder a necesidades concretas de informacion,
permite profundizar a través de nuevas sugerencias que propone,
manteniéndonos dentro del sistema, en funcién del interés del usuario
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3. Herramientas informdticas

Desde el punto de vista sanitario, se mejora y amplia la informacién referida
a las especialidades farmacéuticas y productos sanitarios y a las
condiciones de su uso. Selncorporan un conjunto de nuevos apartados que
mejoran y completan la informacién incluida tradicionalmente en la Base de
datos del Medicamento.

Los mds importantes son los siguientes:

1. Denominaciones comerciales de las especialidades en otros Paises.

Esta informacién es importante en Paises como el nuestro, con un intenso
movimiento turistico, ya que relaciona las especialidades farmacéuticas
espanolas con sus equivalentes comercializados en 22 paises.

Esto nos permite la sustitucion por una especialidad espanola de su
equivalente en esos paises, y viceversa, es decir, la identificacién de
especialidades equivalentes a las espanolas.
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3. Herramientas informdticas

2- Homeopatia: Se ha incluido la informacién sobre principios activos
homeopdticos, y continuamente, se ird incorporando, progresivamente,

informacién sobre nuevos productos homeopdticos registrados en nuestro
pais.

3. Plantas Medicinales: Incluye informacion sobre mds de 200 especies
botdnicas de uso medicinal y mds de 600 productos fitoterapéuticos. La
informacién que ofrece estd estructurada de manera semejante a la
referida a medicamentos de uso humano o veterinario

4. Medicamentos de uso animal: La estructuracién de la informaciéon ha sido
disenada con un planteamiento similar al empleado con las especialidades
farmacéuticas de uso humano, incluyendo las |dgicas especificaciones

farmacéuticas empleadas en animales (especie de destino, periodo de
supresion...)
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3. Herramientas informdticas

5. Enfermedades: Incluye informaciéon de mds de 2000 enfermedades. De ellas se
aporta informacién sobre:

- Definicién

- Etiologia

- Epidemiologia

- Sintomass,

- Andlisis clinicos,
- Diagnéstico,

- Tratamientos,

- Otras informaciones complementarias

En todo caso, se evita entrar en dreas que no son de la competencia profesional del

farmacéutico.
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4. Modulo de Atencidon Farmacéutica del Bot
PLUS 2.0

El médulo de Atencién Farmacéutica del Bot-Plus 2.0 sirve para que
cualquier farmacéutico, desde cualquier punto de la geografia espanolq,
pueda realizar esta prdctica profesional, en beneficio del paciente,
utilizando un sistema de codificacion uniforme y una metodologia
consensuada.

Este médulo, aporta importantes ventajas para el ejercicio profesional.

Al codificar de forma homogénea todos los términos empleados en el registros
de la informacién se consigue:

1. Estandarizar la terminologia: Por ejemplo, el efecto antihipertensivo de
un fdrmaco serd siempre referido como tal, y no como efecto hipotensivo,
u otros términos diversos que pueden ser mas o menos aceptados
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4. Modulo de Atencidon Farmacéutica del Bot
PLUS 2.0

2. Cruzar o interrelacionar la informacién suministrada por los pacientes. De
esta forma se consigue integrar la informacién en el programa a través
de diferentes tablas informdticas correspondientes a la base de datos

3. Se mantiene una estructura comun de codificacién. De esta maneraq, es
posible la intercambiabilidad y la explotacién estadistica, asi como
epidemioldgica, con evidentes aplicaciones socio-sanitarias como:

- Estudios de utilizacion de medicamentos.

- Deteccidn e incidencia de efectos adversos

Todas estas acciones se deben realizar siempre salvando la debida
confidencialidad de los datos sanitarios de cada uno de los pacientes,
bajo el estricto cumplimiento de la Ley Orgdnica de Protecciéon de Datos

(LOPD).
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4. Modulo de Atencidon Farmacéutica del Bot
PLUS 2.0

La aplicaciéon informdtica para la Atenciéon Farmacéutica ha sido disefiada de forma
modular, para que el Farmacéutico pueda elegir, a su criterio y conveniencia, el
nivel de profundidad con el que quiera trabajar.

Puede optarse por registros esenciales, de cardcter anénimo, o bien por registros
personalizados y pormenorizados, necesarios para el seguimiento
farmacoterapéutico, pudiendo obtenerse en ambos casos la informacién necesaria
para un ejercicio profesional mds activo, en relacién con el uso de medicamentos y
de los problemas de salud concretos de cada paciente.

Dentro de la pestaia de “Actuaciones farmacéuticas”, vamos a ver las diferentes
opciones que contempla el programa
-Dispensacién activa.
- Indicacién farmacéutica
- Seguimiento farmacoterapéutico
-Deteccion de PRM

Puras G, Saenz del Burgo L. Atencion Farmacéutica OCW-2014



4. Modulo de Atencidon Farmacéutica del Bot
PLUS 2.0

4.1. Dispensacion activa.

- La dispensacidn, es la actuacién profesional mds demanda por la
sociedad, en la que el paciente solicita un medicamento concreto,
mediante una prescripcién médica o sin ella (en el caso de que desee
automedicarse).

- Se entiende que la dispensacién asociada a la AF implica una serie de
caracteristicas que la diferencian de lo que habitualmente entendemos
por dispensacién, de ahi que se asocie el adjetivo “activa™

- La ficha de dispensacién incluida en el médulo de AF nos facilita llevar
a cabo este proceso, ya que permite la verificacién de pardmetros que
garantizan la correcta dispensacion
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4. Modulo de Atencidon Farmacéutica del Bot
PLUS 2.0

- La identificacién del paciente en la ficha de dispensaciéon activa no es
obligatoria para registrar la actuacién profesional, ya que el tratamiento
andénimo o no de un paciente dependerd del farmacéutico y de su interés
en la toma integra de datos para desarrollar el proceso asistencial
consecuente.

- Si el farmacéutico, opta por personalizar, con los datos del paciente, la
informacioén registrada, el programa abrird avtomdticamente el
documentos de consentimiento informado, en cumplimiento de los dispuesto
en la Ley de Protecciéon de Datos de Cardcter Personal.

- La ficha de dispensacién activa, facilita un conjunto de verificaciones, que el
farmacéutico necesita para obtener la informacién sobre los problemas de
salud y la medicacién que estd tomando el paciente e intervenir en
consecuencia.
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4. Modulo de Atencidon Farmacéutica del Bot
PLUS 2.0

Ante la solicitud de un medicamento por el paciente, ya sea mediante la

presentacion de una receta, o para automedicacidn, el farmacéutico, deberd
verificar como minimo:

- Que el paciente conoce cudl es la indicacidn del tratamiento.

- Que sabe cudl es la pauta posoldgica para tomar la medicacion.

- Que el medicamento no es inadecuado o incompatible con los tratamientos activos

actuales.

La aplicaciéon informdtica ayuda a que el farmacéutico no olvide estas verificaciones

y las lleve a cabo, ya que la toma de estos datos se convierte en un simple chequeo
que se registra rdpidamente.

Si se opta por efectuar un registro mds personalizado, incluyendo datos sobre otros

medicamentos o problemas de salud, la base de datos dispone de un sistema de
alarmas que cruzard la informacién disponible sobre el paciente con los datos de

la nueva dispensacién y avisard de posibles problemas para que el farmacéutico
pueda evaluar la situacién e intervenir en consecuencia
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4. Modulo de Atencidon Farmacéutica del Bot
PLUS 2.0

El registro del proceso asistencial supondrd la anotacién del tipo de asistencia
prestada, de si es una receta o se trata de una automedicacién asistida, de si se
trata de una sustitucién (en el caso de no tener en stock, etc) del medicamento
solicitado, la intervenciéon que ha tenido el farmacéutico ( si ademas de
dispensarlo, ha ofrecido un consejo u optd por no dispensar y derivar al médico, o
bien ofrecidé informacidon adjunta a la dispensacién etc), y el resultado derivado de
tal intervencion.

El farmacéutico tiene, ademds, la opcién de facilitar informe escrito al paciente, con
el asesoramiento realizado, con la informacién solicitada sobre un medicamento, o
con las posibles interacciones, contraindicaciones o advertencias especiales.

Todas estas posibilidades de registro estdn clasificadas y codificadas en las tablas

internas del BoT-Plus 2.0, referidas a cada concepto, facilitando asi, la labor de
registro del farmacéutico y el posterior andlisis y explotacién de los resultados
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4. Modulo de Atencidon Farmacéutica del Bot
PLUS 2.0

4.2 Indicacion Farmacéutica.

Es la actuacién profesional realizada como respuesta aun paciente que
consulta a un farmacéutico sobre el posible tratamiento para un
problema de salud concreto.

Siempre estard referido a sintomas o sindromes autolimitados “menores™

En este caso, el farmacéutico se encuentra ante la demanda de un paciente
o usuario que llega a la farmacia preguntando qué medicamento debe
adquirir o qué debe hacer 3Qué me da para...? y solicita al
farmacéutico el remedio mds adecuado para un problema de salud
concreto

Puras G, Saenz del Burgo L. Atencion Farmacéutica OCW-2014



4. Modulo de Atencidon Farmacéutica del Bot
PLUS 2.0

La identificacion del paciente es, como en el caso de la dispensacion activa,
voluntaria.

El farmacéutico podrd optar por personalizar, con los datos del paciente, la
informacioén registrada, y en este caso, el programa abrird automdticamente el
documento de consentimiento informado, en cumplimento con lo dispuesto en la
Ley de Proteccién De Datos de Cardcter Personal.

En cuanto al motivo, al contrario que en la dispensacién activa, en que no puede ser
mds que la demanda de un medicamento concreto, en indicaciéon farmacéutica,
encontramos dos posibles entradas, ya que consideramos que puede tratarse de:

- La solicitud de mds informacién sobre un medicamento (Medicamento)

- La solicitud de un remedio para un determinado problema de salud
(Enfermedad)
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4. Modulo de Atencidon Farmacéutica del Bot
PLUS 2.0

Igualmente, el proceso asistencial consiste en verificar la informaciéon que nos
proporciona el paciente sobre su problema. Asi, debemos conocer:

-Si tiene enfermedades diagnésticadas.
-Medicamentos de consumo habitual o esporddicos.
-Situaciones especiales como embarazo o lactancia.

-Si posee hdbitos que puedan interaccionar con su estado de salud.

El estudio y evaluacién de este proceso asistencial, junto con la ayuda del sistema de
alarmas, en el caso de que crucemos la informacién de las verificaciones, para facilitar
la labor de deteccién de posibles PRM, concluird con el consejo o asesoramiento

ofrecido por el farmacéutico, que puede ser:

-No ofrecer tratamiento.
-Aconsejar un determinado hdbito. (consejo no farmacolégico)

- Dar una pauta posolégica correcta
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4. Modulo de Atencion Farmacéutica del
Bot PLUS 2.0

Tanto la intervencidén como el resultado de la misma estdn clasificados y tabulados
en las tablas que recogen estos conceptos, asi como la posibilidad de imprimir la
informacién solicitada.

4.3 Sequimiento farmacoterapéutico.

Las fichas de seguimiento farmacoterapéutico, nos permiten registrar de forma

exhaustiva (ficha completa) o personalizada (ficha personalizada, decidiendo los
datos que queremos recoger) los datos precisos para el seguimiento de un paciente
concreto.

Tanto en un caso como en otro, al dar de alta por primera vez a un paciente,
aparece un Informe referente al consentimiento informado obligado por la Ley de
Proteccion de Datos. El paciente firmard el documento de dos copias, una de las
cuales la guardard el farmacéutico.

Se trata de una importante novedad, respecto a otros programas de atencion
farmacéutica, teniendo en este caso el farmacéutico la seguridad de que se cumple
lo especificado por la legislacién en materia de proteccidén de datos
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4. Modulo de Atencion Farmacéutica del
Bot PLUS 2.0

Una vez recogido el consentimiento, pasamos a ver las pantallas que
constituyen la ficha completa o personalizada de seguimiento
farmacoterapéutico. En la ficha de seguimiento, se recoge amplia
informacion del paciente sobre:

- Datos de filiacién.

- Antecedentes personales.

- Enfermedades diagnosticadas/vacunaciones.
- Embarazo/Lactancia

- Seguimiento farmacoterapéutico

- Problemas de salud.

- PRM

- Andlisis clinicos

- Antecedentes personales

- Peso/talla/presién arterial.
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4. Modulo de Atencion Farmacéutica del
Bot PLUS 2.0

En la pestana de datos personales se incluye
- Domicilio
- Edad
- Teléfono de contacto

- Numero de hijos

En antecedentes personales, se registran los datos referentes a dietas especiales
y hdbitos de vida (fumador, consumidor de bebidas alcohdlicas, cafeinaq, si es

hipersensible a algun medicamento o muestra tolerancia a algin producto).
Con esto facilitamos el poder cruzar informacién.

- Por ejemplo, una pérdida rdapida e inexplicable de peso, podria estar
relacionado a enfermedades no diagnosticadas o a diarreas causadas por
intolerancia a algunos medicamentos o excipientes. Asi, podriamos ir entrando en
cada una de las pestaias, complementado el registro del paciente en seguimiento
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4. Modulo de Atencidon Farmacéutica del Bot
PLUS 2.0

4.4 Deteccion de PRM

Esta fichq, registra de forma generalizada los PRM detectados en cualquiera
de las actuaciones farmacéuticas o servicios de atencidén farmacéutica.

- Dispensacién activa
- Seguimiento

- Indicacién (de forma anénima o personalizada).

El farmacéutico ha de conocer el significado, las causas, la clasificacién y las
intervenciones, con los posibles resultados.

La ficha permite registrar si existe comunicacion con el equipo pluridisciplinar de
salud asi como el resultado de la intervencién en cuestion.
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5. Conclusiones

El registro de las actividades realizadas durante la prestacion de servicios de
Atencion Farmacéutica es indispensable para que el servicio ofertado sea
personalizado y de calidad.

En ocasiones el farmacéutico tiene dificultades para realizar un registro adecuado,
principalmente por falta de tiempo

Existen diferentes herramientas informdticas a disposicion de los farmacéuticos para
facilitarles la labor de registro

Entre esas herramientas destaca el Bot-PLUS 2.0, por ser una fuente de informacion
adecuada y por servir de herramienta de registro

Es necesario el impulso y desarrollo de estas herramientas informdticas para
garantizar que desde cualquier punto de la geografia espaiola se pueda realizar
esta prdctica profesional, en beneficio del paciente, utilizando un sistema de
codificacién uniforme y una metodologia consensuada.

Puras G, Saenz del Burgo L. Atencion Farmacéutica OCW-2014



	ATENCIÓN FARMACÉUTICA�Tema 5. Registro y herramientas informáticas
	Tema 5. Registro y herramientas informáticas
	1. Introducción
	1. Introducción
	2. Registro de la información
	2. Registro de la información
	2. Registro de la información
	3. Herramientas informáticas
	3. Herramientas informáticas
	3. Herramientas informáticas
	 3. Herramientas informáticas
	3. Herramientas informáticas
	�4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0�
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	4. Módulo de Atención Farmacéutica del Bot PLUS 2.0
	5. Conclusiones�

