
Discusión grupal de situaciones clínicas 
 
 

1. Lucía tiene 4 años, es su primera sesión con el dentista, su madre le ha 

explicado que la va a examinar para asegurar que todo está bien. 

 

El dentista dice: hola Lucía, ¿cómo estás? 

L: Bien 

D: ¿Vas al colegio? 

L: Si 

D: ¿Te agradan tus compañeros? 

L: Si 

D: ¿Tienes hermanos? 

L: Si 

D: Me alegro mucho, a ver, abre la boca voy a mirar tus dientes… 

 

 

2. La auxiliar va a buscar a Pablo, de tres años, a la sala de espera para llevarlo 

al gabinete dental, la madre se pone de pié y la auxiliar le explica gentilmente 

que es preferible que el dentista examine a Pablo, sin su mamá, para mejor 

proceder. La madre insiste y la auxiliar le replica que es la política del 

consultorio y que la llamará en pocos minutos para conversar con el dentista. 

La madre regresa a su asiento, está visiblemente molesta 

 

 

3. Iker de un año y medio de edad es traído a la consulta, hace unos minutos se 

ha caído en casa, tiene sangre en los labios, la madre, quien lo tiene en 

brazos, explica muy angustiada que se ha golpeado los dientes y la parece que 

uno se ha fracturado. La asistente toma a Iker de la cintura para separarlo de 

su mamá y sentarlo en el sillón de examen. Iker se resiste y grita, el dentista 

interviene y le habla a Iker, tratando de calmarse para que éste se siente en el 

sillón. La madre coopera todo lo posible, Iker está muy agitado y llora con 

fuerza mientras agarra a su madre. 

 

 

 

 

 



4. Aitor tiene cinco años, es un niño de muy buen temperamento, en esa sesión 

se ha trabajado laboriosamente en un cuadrante, el dentista nota algunos 

movimientos de Aitor, pero no actúa de modo alguno, sigue trabajando. En un 

momento, se detiene y decide cambiar, con toda calma, de instrumental, para 

proceder a protección de cavidades profundas. Sorpresivamente Aitor irrumpe 

en llanto, con muchas lágrimas….  

 

 

5. Leire de seis años es una niña muy agraciada, cuida mucho su aspecto 

personas, suele usar anillos de fantasía y collares de colores, tiene un bolso 

pequeño para guardar un pañuelo y pequeños artículos de su agrado. Ha 

tenido varias sesiones de tratamiento medianamente invasivo bajo anestesia 

local, con un comportamiento positivo. El dentista le informa, con adecuadas 

explicaciones que una de sus muelas debe ser extraída. Leire está de pronto 

muy afligida  y se pone a llorar desconsoladamente. 

 

 

6. Jonh es un niño de cuatro años, cuando la madre le tiende la mano para 

llevarlo a la consulta desde la sala de espera, la rechaza con brusquedad, al 

sentarse en el sillón grita que no quiere estar allí, intenta bajarse y al ser 

tocado, al mismo tiempo de que se le solicita que permanezca en su lugar, pide 

a gritos que lo suelten mientras trata de saltar al suelo. 

 

 

 

 

 

 

 


