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Tema 1. La estadistica:

un método par

EL INTERES Y LA UTILIDAD DE LA ESTADISTICA

Una de las maneras de luchar contra el rechazo que algunos estudiantes sienten
hacia determinadas materias de estudio consiste en ofrecerles argumentos y
evidencias de la utilidad “practica” del conocimiento que proporcionan dichas
materias. La hipotesis es que si los estudiantes se hacen conscientes del valor y
del interés de determinado tipo de conocimiento, tenderan a suavizar, en menor
o mayor medida, su actitud negativa hacia la materia de estudio. Este es
precisamente el objetivo del primer tema del curso: proporcionar pruebas y
argumentos para intentar modificar la (negativa) concepcion que los
estudiantes tienen de la Estadistica.

Para poder llegar a comprender el valor y el interés de la Estadistica es
imprescindible entender primero que lo esencial de la Estadistica no est4 en la
manipulacién de ntimeros y férmulas. Lo esencial en el aprendizaje y en el uso
de la estadistica es el conocimiento sobre el tipo de problemas y cuestiones que
nos puede ayudar a resolver, (esto es asi) porque la Estadistica es una
herramienta y un método para resolver problemas.

(En qué consiste esa ayuda que, segtin decimos, podemos encontrar en la
Estadistica? Podemos considerar que la estadistica nos ayuda a resolver
problemas en la medida en que nos proporciona los medios para encontrar
respuestas a cuestiones que nos preocupan, que nos resultan problemadticas.
Muchos de los problemas que afrontamos exigen, ademads, que tomemos
decisiones sobre las acciones posibles para su soluciéon. El método estadistico
nos ayuda a conseguir el conocimiento necesario para fundamentar nuestras
decisiones. En resumen, la Estadistica nos proporciona un método y numerosas
herramientas para obtener el conocimiento necesario en la resoluciéon de
problemas.

Existen bastantes publicaciones que revelan la utilidad de la estadistica en
situaciones concretas, en el andlisis o resolucién de problemas concretos. Como
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primera aproximacion al tema, recogeremos algunos de las ideas y argumentos
que distintos autores exponen para convencernos del valor de la Estadistica.

En un articulo titulado EI valor de la estadistica para la salud publica, sus autores nos
ofrecen ejemplos concretos sobre la utilidad de la Estadistica en el &mbito de la
medicina:

(La estadistica) Permite comprender los fundamentos racionales en que
se basan las decisiones en materia de diagndstico, prondstico y

terapéutica.

X Interpreta las pruebas de laboratorio y las observaciones y mediciones
clinicas con un conocimiento de las variaciones fisioldgicas y de las

correspondientes al observador y a los instrumentos.

X Proporciona el conocimiento y comprension de la informacién acerca
de la etiologia y el prondstico de las enfermedades, a fin de asesorar a los

pacientes sobre la manera de evitar las enfermedades o limitar sus efectos.

K Otorga una discernimiento de los problemas sanitarios para que
eficientemente se apliquen los recursos disponibles para resolverlos.
(Cantt y Guzman, 2003)

La cita que recogemos a continuacién pertenece a un trabajo en el que sus
autores exponen y defienden la aportacion de la Estadistica en el ambito de la
produccion industrial:

La Calidad Industrial es un tema de gran actualidad, que cada dia cobra
un mayor interés tanto industrial como social. Son cada vez mas las
empresas que implantan sistemas de calidad, para mejorar los productos
o los servicios que esta ofrece, siendo de uso cotidiano y coloquial en

entornos técnicos el uso de la serie de normas ISO 9000. | ... ]

El control clasico de la calidad se realizaba sobre el producto acabado de
forma que las piezas defectuosas aprovechables eran recicladas mientras
que las inservibles pasaban a la chatarra. La idea hoy consiste en llevar el
control de calidad a cada fase del proceso de produccién y asi poder
obtener una informacién que permita controlar la calidad y mejorar el

propio proceso productivo. [ ... ]

La estadistica es una disciplina que trata de los métodos de obtencién de
datos, su andlisis y resumen y la deduccién de consecuencias a partir de la
muestra de datos mediante el estudio de una teoria de probabilidades.
Esta disciplina, aplicada a la calidad, nos proporciona técnicas rapidas,
sencillas y econémicas que nos permiten obtener resultados con los que
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mejorar los procesos productivos y deducir en que puntos de la
organizacién empresarial puede aumentar la calidad. (Gutierrez Ariza et
al., 1998)

En esta ocasién también podemos concluir que la funcién de la Estadistica se
sitia en el &mbito de la resoluciéon de problemas: proporciona informacién que
permite controlar el proceso de produccion para lograr un menor ntimero de
piezas defectuosas.

En uno de los articulos didacticamente mas interesantes que hemos encontrado,
el biblogo Marcos Méndez Iglesias argumenta, a través de un ejemplo! y de
forma especialmente clara, la funcién de la Estadistica en el proceso de creacion
del conocimiento:

Muchos aficionados a la Ornitologia desconocen totalmente los métodos
estadisticos. Resulta lamentable ver como, ante la creciente presencia en
revistas especializadas de trabajos con componente estadistico, la
reaccion mds frecuente es la de rechazo. El argumento que se esgrime es
su enorme complejidad, pero la razén subyacente es el total
desconocimiento de la utilidad de la Estadistica.

[...]

El experimento imaginario presentado mas arriba ha pretendido mostrar
no ya solo la utilidad, sino la necesidad de utilizar bases estadisticas para
decidir entre opciones. Sin ellas, todas nuestras conclusiones son castillos
en el aire y su contribucion a la resoluciéon de un problema se transforma

en un lastre, al aportar evidencias dudosas.

En cuanto a la complejidad, mas aparente que real, no deberia constituir
un obstaculo para cualquiera que se plantee la Ornitologia como algo mas

que un simple coleccionismo:

-Si has sentido en algin momento la tentacién de realizar estudios a
partir de tus propias observaciones, probablemente te hayas dado por
vencido al ignorar cémo analizar los resultados, o simplemente habras

extraido conclusiones subjetivas y, casi con seguridad, erréneas.

1 Para no alargar excesivamente la cita del autor se han omitido las explicaciones sobre el ejemplo que
desarrolla. Sin embargo, dada la claridad y el interés de la propuesta completa de este autor, se ha incluido
el articulo como material de lectura para este primer tema. Se aconseja, por ello, la lectura del articulo

completo.
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-Si simplemente deseas aumentar tu cultura ornitolégica leyendo trabajos
de otras personas, habris encontrado que tu desconocimiento de los
métodos estadisticos te impide comprender pricticamente nada.
Renunciar en este caso a un conocimiento, por minimo que sea, de los
principios estadisticos conlleva cerrarse muchas puertas. Seguramente
supone el limitarse a una observacion sin sentido o, en el mejor de los
casos, a la eterna confeccién de estatus y fenologias, actividades que no

agotan ni de lejos las posibilidades de la Ornitologia.

Hasta aqui, la critica. Mi esperanza es que la actitud hacia la Estadistica
cambie. Nadie abominaria del uso de los prismaticos ;por qué hacerlo de

otra herramienta igualmente 1til? (Méndez Iglesias, 1996, p. 104-105)
¢DE QUE HABLAMOS CUANDO MENCIONAMOS “LA ESTADISTICA"?

En el apartado anterior hemos hablado de la utilidad de “la Estadistica”; hemos
mostrado algunos ejemplos del valor que determinados profesionales le
conceden. Ahora bien, antes de continuar hablando de los posibles beneficios de
la Estadistica, es preciso hacer algunas aclaraciones en torno al propio concepto
de Estadistica. Se trata de un término que se utiliza con distintos significados y
no hay nada mdas desconcertante que leer textos con conceptos cuyos
significados, como poco, nos confunden.

El término Estadistica se utiliza con distintos significados; la misma palabra se
emplea para referirse:

A la ciencia o campo de conocimiento,
a los listados de datos estadisticos,
al conjunto de técnicas que se utilizan para analizar los datos

a la forma particular de razonamiento que se utiliza para analizar problemas
mediante la aplicacion del método estadistico.

De las cuatro acepciones, quizas, la mas desconocida para los estudiantes sea la
altima, es decir, la que considera la estadistica como una forma particular de
razonamiento. No es de extrafiar que sea un significado desconocido, porque,
hoy por hoy, la mayoria de cursos de Estadistica se presentan mediante un
programa que incluye, exclusivamente, un listado, mayor o menor, de técnicas
estadisticas. Si la experiencia de los estudiantes se limita a este tipo de cursos,
sera dificil convencerles de que la Estadistica es algo mas que la suma de todas
las técnicas.
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Cada vez son més los autores que en lugar de hablar de la Estadistica como de
un método prefieren utilizar el concepto de pensamiento estadistico, que definen

como sigue:

El pensamiento estadistico es la forma en que la informacion se ve, se

procesa y se convierte en pasos de accion. Es una filosofia de

pensamiento, no una forma de realizar cilculos matemdticos. El

pensamiento estadistico utiliza el concepto de que toda actividad consiste
en un conjunto de pasos interconectados que deben complementarse y
completarse para lograr una meta planteada, donde se debe investigar
cada paso para identificar areas de oportunidad y mejora a fin de lograr el
éxito personal o profesional.

[...]

(El pensamiento estadistico) es el compendio de principios, lenguaje y
estrategias para pensar, razonar y plantear una solucién a un problema
que requiere cuantificacion. Cuando se aprende el pensamiento
estadistico, se aplica y se entienden mejor los procesos, el trabajo y la vida
en general, lo que conlleva a la delimitacién, planteamiento y soluciéon
apropiada de problemas personales y/o profesionales.

[...]

En la ASQC? (1996b) se plantea primero que el pensamiento estadistico
es una filosofia, o sea es una forma de pensar, o un proceso de
pensamiento, en lugar de cilculos que a algunos confunden. Esta es la
diferencia clave entre el pensamiento estadistico y las técnicas estadisticas

[...]

En este siglo debe promoverse el pensamiento estadistico en el
entrenamiento estadistico porque es necesario insistir que antes de
querer aplicar métodos estadisticos debe hacerse uso del pensamiento
estadistico, ya que es el compendio de principios, lenguaje y estrategias
para pensar, razonar y plantear una solucién a un problema que requiere
cuantificacién. Cuando se aprende el pensamiento estadistico, se aplica y
se entienden mejor los procesos, el trabajo y la vida en general, lo que
conlleva a la delimitacién, planteamiento y solucién apropiada de
problemas personales y/o profesionales. (Lépez Lozada, 2004, p.4)

2 American Society for Quality Control
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En resumen, lldmesele método estadistico o pensamiento estadistico, lo
fundamental es entender que la Estadistica es mucho mas que un ramillete de
técnicas matematicas que se aplican en un estudio cuando ya se dispone de una
serie de datos. Muy al contrario, la Estadistica entra a formar parte de un
estudio desde su inicio y, sobre todo, mucho antes de recoger los datos.

La definicién que hacen Behar y Ojeda (2006) es un fiel reflejo de esta forma de
entender la Estadistica:

La estadistica es una disciplina que proporciona principios y herramientas
para hacer juicios sobre colectivos, con base en datos que se han obtenido
para un propdsito especifico. Con sus técnicas y principios brinda la
metodologia para saber qué datos obtener, como obtenerlos y, una vez
obtenidos, proporciona métodos y procedimientos para organizarlos y
transformarlos con diferentes propdsitos, a fin de extraer de ellos la
maxima informacién segin nuestros intereses y objetivos. Del analisis de
los datos se obtiene la base para la construccion de juicios concluyentes
sobre el colectivo bajo estudio; por tal motivo, es muy importante saber

de qué colectivo se estd hablando.

El curso que aqui se presenta es precisamente un conjunto de materiales
destinados a que el estudiante comprenda en qué consiste el pensamiento, o el
método si se quiere, estadistico. Se trata, igualmente, de que el estudiante
adquiera la capacidad de aplicar este modo concreto de razonar en situaciones
adaptadas al nivel de complejidad que las técnicas que desarrollaremos
permitan.

LA ESTADISTICA NOS AYUDA A CREAR CONOCIMIENTO

Entendida como método o como forma de razonamiento, lo que esta claro es
que la Estadistica nos proporciona recursos para crear conocimiento, para
descubrir aspectos del mundo y de la realidad que no se conocian o se conocian
insuficientemente. Aunque es mucho el conocimiento que la humanidad ha
acumulado durante siglos, sigue siendo infinita la lista de cosas que quedan
aun por descubrir y conocer.

De hecho, cada vez estd siendo mas habitual que los medios de comunicacién
nos informen de nuevos descubrimientos. Generalmente se trata de cuestiones
o temas de gran trascendencia para la sociedad o, incluso, de hallazgos que son
escasamente relevantes pero que, sin embargo, resultan curiosos, llamativos.
Nos enteramos asi de la relacion que existe entre el consumo de jamoén de pata
negra y la tasa de colesterol en sangre.



lema 1. La estadistica: un método para conocer la realidad

Pata negra contra el colesterol. Un estudio demuestra que el jamén de

bellota es beneficioso para la Salud

MADRID.- Han sido necesarios ciento diecinueve jamones, ocho
investigadores y el buen apetito de un grupo de habitantes de un pueblo
de Badajoz para dar la razdn al paladar. El jamén ibérico de bellota es
bueno para la salud.

El lugar elegido para demostrarlo fue la localidad pacense de Valdebotoa.
Alli, diecinueve mujeres con una media de 66 afios aceptaron participar
en un estudio de la Universidad de Extremadura, el Servicio de Medicina
Interna del Hospital provincial de Badajoz y la Consejeria de Agricultura
de la Junta extremefia. (1996, 24 de abril). Diario El Mundo.

En 2004 tuvimos noticia de los resultados de un estudio de dimensiones
humanas muy superiores:

La nueva vacuna de la malaria evita el 65% de las infecciones en bebés,
donde es mas letal El ensayo del espaiol Pedro Alonso en Mozambique
allana el camino a una inmunizacién a gran escala en Africa. (2007, 18 de
octubre). Diario ABC.

El dia 5 de julio de 2007 supimos que habian hecho falta ocho afios de estudios
de investigacion para saber que los hombres hablan tanto como las mujeres.

Se trata del primer estudio que registra conversaciones naturales de
cientos de personas durante varios dias y revela que las mujeres utilizan
alrededor de 16.215 palabras al dia y que los hombres emplean 15.669,

una diferencia que en términos estadisticos no es significativa.

Investigadores de la Universidad de Arizona en Tucson (Estados
Unidos) han estudiado de forma cientifica el estereotipo de que las
mujeres hablan mds que los hombres, y han descubierto que tanto
mujeres como hombres utilizan una media de 16.000 palabras al dia,
echando por tierra el tépico. (2007, S de julio) Diario el Pais.

Noticias como las que acabamos de recoger constituyen la cara visible, el
resultado resumido y reducido de estudios de investigacién que han utilizado
el método estadistico.

Cada dia se saben, se descubren cosas nuevas aunque, como hemos visto, no
todas tienen la misma importancia o trascendencia. En cualquier caso, la
mayoria de los descubrimientos se han logrado mediante procesos de
investigacion cuyas caracteristicas esenciales son similares:
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Se inician partiendo de preguntas que queremos responder, de cosas que
queremos saber, de aspectos desconocidos de la realidad que queremos
averiguar.

Se llevan a cabo mediante un proceso planificado de trabajo, siguiendo las
pautas del método cientifico.

Las investigaciones han utilizado el método estadistico.

Lo que queremos resaltar aqui es que la investigaciéon y la Estadistica estdn
estrechamente relacionadas. La investigaciéon es un proceso ordenado de trabajo
mediante el que se intenta descubrir aspectos de la realidad desconocidos o
poco conocidos. La investigacion es, en definitiva, una actividad conducente a
la basqueda de conocimiento. Para ello el investigador realiza un plan detallado
de trabajo, que incluye la busqueda de informacioén sobre el tema que desea
conocer.

La necesidad o el deseo de obtener algiin tipo de conocimiento suele ser el
inicio de muchas de las actividades que los seres humanos realizamos movidos
por nuestra curiosidad o por las exigencias de nuestro trabajo. La basqueda de
conocimiento se produce en contextos en los que las personas, -investigadores,
profesionales o particulares-, sienten un problema relacionado con el
desconocimiento de algo y deciden hacer una investigacién para descubrir lo
que necesitan saber.

Llegados a este punto podemos decir que existe un paralelismo -cierta
semejanza- entre la actividad cientifica y determinadas actividades intelectuales
propias del ejercicio profesional. En un articulo sobre la educacién y las
tecnologias digitales, su autor, Ferrdn Ruiz Tarragé resume de forma muy clara
algunos de los aspectos de este paralelismo:

Todo el mundo tiene que planificar y controlar su trabajo; todas las
personas reciben, guardan y buscan informacidon en diversas formas;
todos adquirimos informacién escuchando, leyendo y observando, y
también la adquirimos mediante los otros sentidos; en todas las
actividades profesionales se produce informacién escrita u oral, o bien se
crean otros tipos de informacién; todo el mundo interacciona y se

comunica con otras personas’y con su entorno.

El trabajo mental con la informacién es el substrato comun de todas estas
actividades, con independencia de como esté codificada la informacidn,
del formato en que se presente y del soporte material que la contenga.
(Ruiz Tarragé, 1999, p. 32)
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Como sefiala Ruiz Tarragd, la base comun de la actividad cientifica y la
profesional es la gestion de informacién en un contexto planificado de trabajo.
El cientifico y el que no lo es trabajan con informacioén, la buscan, la procesan, la
ordenan...

Una frase de Einstein lleva el paralelismo todavia mas lejos:

La totalidad de la ciencia no es mds que un refinamiento del pensamiento
cotidiano. (Einstein, 1950, citado por Toalongo, 2002, p. 53)

Toalongo nos ofrece la razén ultima que explica el fondo de la semejanza de
toda actividad intelectual: la necesidad, el deseo de averiguar esta en la
naturaleza humana.

Para precisar, investigar, etimoldgicamente proviene del latin “in” que
significa “en”, y, “vestigare” estd relacionado con averiguar, inquirir,
buscar vestigios. En este sentido, la investigaciéon es una actividad
inherente a la naturaleza humana; es decir, todo ser humano trata de
comprender, explicar e indagar el sentido de las cosas, sin que esto
signifique que todos los seres humanos sean investigadores. (Toalongo,
2002, p. 53)

La envergadura del trabajo con la informacién y, sobre todo, el método que se
utiliza para gestionarla diferencian o particularizan el trabajo cientifico.
Evidentemente, no es lo mismo el proceso de indagaciéon que utiliza una
persona para buscar la solucién a un problema de vida cotidiana, que el
procedimiento que lleva a cabo un investigador profesional en el desarrollo de
su trabajo. Pero, en cualquier caso, sea cual fuere el contexto o marco en el que
se realice, el proceso de generaciéon de conocimiento requiere de un método: si
desconocemos algo y deseamos realizar la actividad conducente a conocerlo
necesitamos utilizar un método, una secuencia de procedimientos que nos guie
en el proceso?. Si, ademas, el objetivo es generar un conocimiento cuya validez
y fiabilidad no sea discutida se debe utilizar el método cientifico.

3 "Método significa camino, via. Viene del griego métodos, en la acepcién comdn de la palabra
significa el medio a través del cual se alcanza un objetivo. En el plano de la filosofia, el término ha estado
asociado a la cuestiéon de descubrir la via mas racional para conquistar la verdad". (Ntfiez Tenorio, 1974, p

31)

10
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RAZONAMIENTO COTIDIANO, RAZONAMIENTO CIENTIFICO Y
ESTADISTICA

A nadie se le escapa que el trabajo de investigacion cientifica requiere una
formacion especializada. El investigador debe tener un conocimiento profundo
no soélo de su materia de estudio sino también de los métodos y técnicas de
investigacion que permiten seguir avanzando en el conocimiento de su campo
de estudio. Es preciso, por tanto, entender que la investigacion cientifica es una
actividad compleja que requiere un largo proceso de aprendizaje y de practica.

Sin embargo, una cosa es estar capacitado para realizar una investigacion y otra,
muy distinta, es comprender los aspectos esenciales del proceso. Cuando
hablamos de aspectos esenciales nos referimos, por ejemplo, al hecho de que
toda investigacion se inicia como un intento de resolver algin problema o,
dicho de otro modo, como una serie de preguntas que se quiere responder.
Desde el planteamiento del problema hasta su solucion los investigadores
aplican un método, es decir, realizan una secuencia de actividades cuya légica
también es facilmente comprensible*. De hecho, como deciamos anteriormente,
existe una similitud entre el proceso de investigacion y las actividades
profesionales o, incluso, los modos de razonamiento que usamos
cotidianamente en la resolucioén de problemas.

Con el fin de ilustrar las similitudes y diferencias entre los distintos modos de
razonamiento, hemos creado un ejemplo que muestra el proceso de
razonamiento reflexivo que se inicia con un problema al que una persona
(imaginaria) trata de encontrar solucién. El objetivo es recrear una situacion que
permita entender mejor la légica de los procesos de investigacion, su semejanza
con los procesos de razonamiento reflexivo para la resolucién de problemas vy,
sobre todo, la funcién que puede cumplir la Estadistica en el proceso.

Un ejemplo de razonamiento reflexivo : estudio hipotético sobre el comercio
urbano

Alguien de nuestra familia dispone de un pequefio local comercial y ha
decidido instalar un negocio que le promocione un empleo, un modo de
ganarse la vida. Ha pensado en varias posibilidades pero no termina de
decidirse porque no sabe cudl de ellas podria ser la més rentable. Aunque sabe
que el éxito de un negocio depende de muchos factores que no puede controlar

4 Para mencionar esta secuencia se habla generalmente de las fases que componen el método cientifico.

11
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estd decidido a indagar, a buscar informacioén que le ayude a fundamentar su
decision.

Por propia experiencia sabe que en los barrios periféricos de la ciudad existen
numerosos establecimientos que ofertan bienes y servicios de uso cotidiano.
Estos establecimientos cumplen una funcién importante: evitan que los
habitantes de la zona tengan que desplazarse al centro urbano para efectuar
cierto tipo de compras.

Con el fin de encontrar informacion e ideas que puedan orientar su decisién, se
le ocurre que puede ser interesante conocer con mayor precision qué tipo de
establecimientos son, cudntos de cada tipo hay en cada barrio y con qué
dotacién cuenta su propio barrio al respecto. Intuye que, comparando la
dotacion de servicios de su barrio y la de los otros barrios, podra saber si en el
suyo existe carencia o infradotacion de algtn tipo de servicios.

Para poner en marcha su plan decide ir a buscar asesoramiento a la Cdmara de
Comercio de la ciudad. Descubre que este organismo dispone de muchos datos
sobre los negocios existentes en la ciudad y que por un precio razonable puede
adquirir esta informacién. Con los datos que le proporciona la entidad de
comercio decide elaborar un mapa de localizaciones y ademds recorrer los
distintos barrios de la ciudad para recoger informacién complementaria.

Un mes maés tarde nuestro familiar:

dispone de amplias series de datos sobre la red de establecimientos que
ofertan bienes y servicios en los distintos sectores urbanos de la ciudad,

ha hecho también una cartografia de la distribucién de los establecimientos
en los distintos barrios.

Tiene mucha informacién pero no sabe cémo gestionarla, como analizarla
para obtener el conocimiento que necesita.

Estando paralizado por no saber como seguir adelante consigue contactar con
un amigo que le proporcionard ayuda. Se trata de alguien que estd
especializado en la realizaciéon de estudios estadisticos y que se compromete a
hacerle un anélisis de los datos que ha recogido.

Es cierto que nuestro familiar no sabe hacer un andlisis de datos, pero si sabe lo
que desea conocer y prepara una lista de preguntas para su amigo:

Con el fin de comprobar si el nimero y la tipologia de los servicios en otros
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barrios de la ciudad es una guia adecuada para fundamentar su decision,
formula la siguiente pregunta: ;Los barrios con una poblacién similar
disponen de un namero similar de establecimientos de servicios?

(Hay en los barrios algtn tipo de establecimiento que sea més abundante
que otro?

(Existe en los otros barrios algtn tipo de establecimiento que no exista en su
propio barrio o cuya presencia sea significativamente inferior?

Teniendo en cuenta la diferente distancia que hay de los distintos barrios de
la ciudad al centro urbano, existe algtn tipo de relacién entre la distancia del
barrio al centro urbano por un lado y el tipo o a la abundancia de
establecimientos por otro?

Si se cuenta con los datos adecuados, el analisis estadistico permite obtener
conclusiones sobre el grado habitual de variabilidad que, en este caso, se
referiria al nimero y tipo de establecimientos comerciales. Se podrian detectar
de este modo sectores urbanos infradotados o sectores con un desarrollo
comercial especialmente elevado. La Estadistica dispone también de las
herramientas necesarias para analizar si existe una relaciéon entre distintas
caracteristicas de un grupo de objetos. Aplicadas a esta situacion, si los datos
recogidos son idéneos, podran dar respuesta a las preguntas sobre la relaciéon
entre la distancia de los barrios al centro urbano y la densidad comercial.

El supuesto que hemos planteado contiene una secuencia de acciones que
alguien realiza cuando decide buscar o generar el conocimiento que necesita
para resolver un problema o, mdas concretamente en este caso, para
fundamentar una decisiéon. La secuencia incluye una parte de los componentes
habituales de una investigacion cientifica, pero carece de algunos otros que son
esenciales y que, al no haberse realizado, limitan mucho la validez de los
resultados y conclusiones que puedan obtenerse del trabajo.

En el ejemplo planteado las fases de la investigaciéon no estan formalizadas
como tales pero son facilmente identificables. En el cuadro que sigue podemos
ver los detalles del estudio hipotético estructurados siguiendo el esquema
habitual de una investigacion cientifica.
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FASES DEL PROCESO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

FASES DEL ESTUDIO HIPOTETICO
SOBRE COMERCIO URBANO

Existencia de un problema

De qué forma fundamentar la decision sobre el
tipo de actividad mds idénea para un local
comercial disponible en un barrio urbano
periférico

del
existente en torno al tema:

Bisqueda y andlisis conocimiento ya

El investigador busca las teorias existentes sobre
las pautas de localizacion y distribucion del
comercio urbano, sobre los factores que
intervienen en la configuracién y en las
caracteristicas de la red establecimientos. El
objetivo es conocer lo que ya se sabe al respecto
como punto de partida para avanzar en el
conocimiento o para corroborar las teorias
existentes.

En esta fase se obtiene informacion sobre los
aspectos que deben o pueden ser analizados.

En este proceso no se ha realizado esta fase. No
se dispone por tanto de informacién sobre:

m Cuestiones que la ciencia ya conoce en forno al
comercio urbano.

W Caracteristicas de los establecimientos que se
deberian o se podrian analizar.

mPlanes y politica municipales sobre el comercio
de la ciudad.

m(.)

El investigador define las cuestiones que quiere
conocer en torno al tema. Elaboracion de
preguntas concretas.

Si el conocimiento existente sobre el tema es
insuficiente para encontrar las respuestas o
decide corroborarlo, pasa a la siguiente fase.

Si el
cuantificacidn de datos, la propia formulacién de

tema de estudio incluye procesos de

las preqguntas estd quiada por las posibilidades que

ofrece el método estadistico y que el investigador
ya conoce.

¢Existe una tipologia de negocios propia o habitual
de las zonas urbanas alejadas de los centros
urbanos?

¢Existe en los barrios periféricos de tamafios
similares una cantidad similar de establecimientos
que ofertan bienes y servicios bdsicos?

¢Existen localizaciones preferenciales para alguno
de los tipos de actividad? ¢La ubicacién del local
disponible deberia ser un factor de decision?

Elaboracion de hipotesis. Las hipétesis son
conjeturas, intentos de respuesta a las preguntas
que formulamos en la investigacién.

Teniendo en cuenta el tipo de preguntas que ha
formulado y el hecho de que ha intentado recoger
datos sobre las caracteristicas del comercio en
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Las hipdtesis guian el trabajo posterior: definen lo
que el investigador debe estudiar para comprobar
si sus respuestas hipotéticas son veridicas.

El investigador ya cuenta, a la hora de formular

las hipétesis, con las herramientas que método

ofrece para buscar las respuestas.

otros barrios, las hipétesis que intuitivamente ha
realizado se podrian formular como sigue:

Si la tipologia plantada existe, un andlisis de la
oferta de bienes y servicios en las distintas zonas
de una ciudad mostrard pautas similares en cada
una de ellas.

Si el nimero y tipo de establecimientos en los
barrios guarda algin tipo de relacion con el
nimero de habitantes o con la distancia al centro,
barrios de similares caracteristicas mostrardn
equipamientos similares.

Disefio y planificacion de la investigacion para
comprobar la hipotesis.

El disefio incluye todos los detalles sobre el tipo

de datos que se necesita, sobre la forma de

obtenerlos y sobre su tratamiento posterior.

No se ha realizado ningln disefio. El autor ha
reflexionado sobre las caracteristicas de los
establecimientos que merece la pena analizar. Se
ha basado en su experiencia y conocimiento sobre
el tema.

El autor desconoce las posibilidades que le ofrece
la Estadistica para el andlisis y, por tanto, no la
utiliza para fomar decisiones sobre el tipo y la
cantidad de datos necesarios para obtener
conclusiones fiables.

Recogida de datos, andlisis y conclusiones

Analizado el proceso que ha seguido nuestro supuesto investigador podemos
concluir que éste se ajusta a la secuencia que se sigue en cualquier investigacion

cientifica, es decir, la que utiliza cualquier investigador cuando se propone
estudiar algo en el contexto de su campo de estudio. En el ejemplo hemos
planteado la situacién de una persona reflexiva y decidida que se aventura a

buscar respuestas para un problema personal. En este caso no se trata de un

investigador interesado en elaborar un modelo sobre el comercio urbano; no
tiene el conocimiento ni la formacién y por tanto no ha tenido en cuenta todos

los detalles y requisitos relacionados con el método cientifico, no ha respetado,

por tanto, las condiciones que tienen que cumplir la recogida y analisis de datos
para que los resultados puedan ser considerados cientificamente validos.

En cualquier caso el ejemplo nos sirve para:

W Ejemplificar la secuencia basica de las actividades intelectuales
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dirigidas a la obtencion de conocimiento sobre un tema.

W Matizar las diferencias entre el modo de razonamiento reflexivo,
basado en nuestras observaciones y vivencias, y el modo de
razonamiento cientifico.

B Mostrar la relacion que existe entre la Estadistica y la
investigacion cientifica o, lo que es lo mismo, el proceso de
generacion del conocimiento.

i Presentar la estadistica como un método estrechamente
relacionado con los procedimientos de generacion del
conocimiento.

i Mostrar que el método estadistico no entra a formar parte de la
investigacion en el momento de analizar cuantitativamente los
datos ya recogidos. Desde que el investigador se plantea las
cuestiones que desea conocer o corroborar incorpora en la
investigacion el razonamiento estadistico.

Razonamiento reflexivo (cotidiano) versus razonamiento cientifico

Puesto que ya hemos visto el paralelismo entre la secuencia de trabajo
planteada por el protagonista de nuestro ejemplo y las fases de la investigaciéon
cientifica, es interesante ahondar un poco mas en las diferencias entre los dos
tipos de razonamiento. La cuestion se podria formular mediante dos preguntas:

(Que le ha faltado al protagonista del ejemplo para ajustarse a una
investigacion cientifica?

¢Por qué los resultados de su estudio no tendrian mas validez que servirle
de ayuda, mas o menos acertada, para fundamentar su decisiéon?

En el caso del ejemplo que hemos propuesto, el investigador dispondria, para
empezar, de un conocimiento previo sobre las pautas de distribucion del
comercio en los entornos urbanos. Partiendo de dicho conocimiento, y antes de
aventurarse a hacer una exploraciéon de los barrios, habria incrementado y
actualizado su conocimiento sobre el tema mediante la lectura y el analisis de
los textos y materiales mas relevantes. El investigador dispondria, ademas, del
conocimiento necesario sobre las fuentes de informacion existentes para recabar
datos sobre los establecimientos comerciales.
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Otra de las diferencias fundamentales entre un profano y un investigador seria
que este tltimo elaboraria una planificacién rigurosa de la investigacion, desde
el planteamiento del problema hasta el proceso de recogida y analisis de la
informaciéon. Y es precisamente en esta fase de planificacion en la que el
investigador utilizarfa su conocimiento sobre el razonamiento estadistico, de
donde obtendria:

El conocimiento sobre las condiciones deben cumplir los datos para que
resulten ttiles y qué hay que tener en cuenta a la hora de recogerlos.

Los procedimientos y herramientas para aceptar o desechar las hipotesis de
partida.

Las técnicas y procedimientos para analizar los datos y extraer de ellos
conclusiones cientificamente validas.

Si nos damos cuenta, las diferencias entre los modos de hacer cotidiano y
cientifico a la hora de generar conocimiento se relacionan mas con el rigor y la
precision en el ejercicio de la actividad que con la estructura formal de la
misma. La diferencia no es banal y, de hecho, el incumplimiento de ciertas
normas durante el proceso de investigacion puede invalidar por completo los
resultados. Pese a todo, lo que interesa destacar aqui es la idea de que podemos
empezar a comprender en qué consiste el procedimiento de investigacion
cientifica partiendo de esquemas de razonamiento que nos resultan, en mayor o
menor medida, conocidos. Nos interesa también insistir en la idea de método
como la secuencia de pasos que estructuran una actividad. Si entendemos de
este modo la Estadistica, como un método, habremos superado la concepcion
errénea que la considera como una simple caja de herramientas.

Terminaremos con una cita de Castro Silva (2003) que sintetiza de forma
impecable las similitudes y diferencias entre el razonamiento cotidiano y el
cientifico.

En general los hombres de ciencia coinciden en reconocer la fuerte
similitud que existe entre los procesos propios del pensamiento con que
el hombre resuelve los problemas de su vida cotidiana y los procesos
propios del razonamiento cientifico. [...] Bajo este prisma, Einstein
senala que “El modo cientifico de formar conceptos no difiere
basicamente del que usamos en nuestra vida ordinaria sino s6lo por una
mayor precisiéon en la definicion de conceptos y conclusiones, por una
mds concienzuda y sistemadtica seleccién de material experimental; por

una mayor economia légica”.
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Por otra parte, asumimos con J. Dewey que un proceso reflexivo
completo se origina sélo cuando, enfrentado a una situacion
problematica sentida, el hombre cobra conciencia de que los medios
disponibles no son suficientes para superar la situacién conflictiva en que
se encuentra. Pues bien, el curso formal de un proceso reflexivo del
caracter sefialado, cubre unas etapas equivalentes a las que se dan en un

proceso de razonamiento cientifico completo.

El modo cientifico de razonar, equivalente a lo que denominamos
“método cientifico”, es - en el decir de Claude Bernard (1865) - “el
razonamiento mediante el cual sometemos nuestras ideas a la experiencia
de los hechos”. Lo mismo dird Guy Claxton 125 afios mds tarde en una
frase breve: “El pensamiento cientifico implica un trio indisoluble de
aspectos: tener ideas, meditarlas a fondo y comprobarlas”. Comprendido
el proceso del razonamiento cientifico de este modo, sus diferencias con
los procesos del pensamiento reflexivo que gatillan las necesidades
sentidas y sin resolver del hombre corriente, son sé6lo una cuestion de
grado, de refinamiento y de mayor rigor en los procesos. Tanto en una de
sus obras primeras (How we think?. 1905), como en otra de culminacién
de su pensamiento (Ldgica de la Investigacién. 1958) John Dewey
abunda en consideraciones sobre las semejanzas y equivalencias entre
“los pasos” del pensar reflexivo y “los pasos” del método (o

razonamiento) cientifico.
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