Bitartekaritzan oinarritutako esku-hartze
metodologikorako proposamenak

AbizenNaK LA 1ZeNa ... . e

Eguna:..........

A) Ezagutzak barneratu dituzun autoebaluatzeko galderak.

10 galdera dituzu 10 minutuetan erantzuteko.

Erantzunak dikotomikoak dira: E (Egia) edo G (Gezurra). Borobildu zuretzat zuzena den
aukera.

Erantzunarekin ziur ez bazaude hobe ez erantzutea.

1.- Bitartekaritza prozesu boluntarioa da non hirugarren pertsona
neutral batek arazo baten aldeen artean haien diferentziak
negoziatzeko laguntzen du, akordio batera helduz ala ez helduz
Egia /Gezurra
2.- Arazoa era eraginkorrean tratatu ezkero ikaste esperientzia
positiboa bihurtu daiteke.

Egia /Gezurra
3.- Bitartekaritzaren ezaugarrietako bat isilpekoa izatea da.
Egia /Gezurra
4 .- Bitartekaritza mota batetaz hitz egin daiteke
zoilik: bitartekaritza interkulturala.

Egia /Gezurra
5.-Bitartekaritza prozesuaren fase garrantzitsu bat “emozioen
bentilazioa” da. Egia /Gezurra
6.- Lana caucus-arekin beharrezkoa da beti. Bestela ez dago
bitartekaritza prozesurik.

Egia /Gezurra
7.- Caucus-a bitartekariak alde bakoitzarekin banandurik egiten
duen bilera da.

Egia /Gezurra
9.- Rol-play bitartekaritzan egiten den joko bat da aldeek ongi
pasatu eta horrela elkar hobeto ezagutzeko.

Egia /Gezurra
10.- Rol-play-ak hurrengo pausuak jarraitu behar dituen
plnanteamenduan oinarritu behar du. : a) Prestakuntza; b)
Eztabaida; c)Ekintza, d) Analisia,eta e) Interpretazioa.
Egia /Gezurra




B. Hausnarketa bideratzen dituzten galderak

1.- Zer esan nahi du zuretzat hurrengo aipamena?,
Zergatik?

"A la hora de gestionar constructivamente la
conflictividad (prevenirla, regularla vy,
—__eventuaimente resoiverita) y de trabajar por la
mejora de la comunicacidn y la relacién, es muy
util situarse en la dimensién, angulo o "canal"
mas adecuado. Puede ser util tratar de centrar a
las partes, en aspectos marcadamente
individuales o personales, otras veces sobre los
situacionales y en otras ocasiones sobre los
culturales” (Giménez, 2012:34).

2.- Azalduko zenuke hurrengo aipamena?

“Si la mediacidén es una herramienta alternativa
para la gestion positiva y participativa de la
conflictividad humana, en el contexto amplio de
mejorar la comunicacién y las relaciones, deberia
tener bien presente lo afirmado por Augsburger,
hace solo diez anos, parafraseando a los autores
anteriores: todo conflicto humano es, en cierto
sentido, como todos los otros, como algunos
otros, y como ningun otro. Los conflictos son
universalmente similares, culturalmente distintos
e individualmente Unicos -simultaneamente,
invariablemente y fascinantemente!”(Giménez,
2012:34).



